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¢ன்�ைர

எந்தெவா¦ ந�©வனத்த�­ம் ம~கµம் �ைறவாகப்
பயன்ப�த்தபப்�க�ன்ற, ஆனால் ம~கµம் வ�ைல¤யரந்்த வளம்
அதன் மக்கள்தான். வளரச்ச்~, உற்பத்த�த்த�றன், ெசயற்த�றன்,
சாதைன, லாபம் ஆக�யவற்©க்கான ம~க உயரந்்த ஆற்றல் ஒ¦
சராசர� நபர�ன் த�றைமகள�ல்தான் அடங்க�¤ள்ள�. ந�ரவ்ாகத்த�ன்
ம~க ¢க்க�யமான ெசயல்பா�கள�ல் ஒன்ைறப ்பற்ற~ இந்�«ல்
நீங்கள் கற்©க் ெகாள்ளவ�¦க்க�றீரக்ள். ஊழ~யரக்ள் ம~க உயரந்்த
ெசயற்த�ற�டன் ெசயல்பட்� மகத்தான வ�ைளµகைளப்
ெபற்©க் ெகா�பப்தற்� அவரக்ைள ஊக்�வ�பப்தற்கான
த�றன்தான் அ�. உங்கள் ஊழ~யரக்ள் உங்கள் ந�©வனத்த�ற்�
அத�கபட்சப ் பங்கள�பை்ப வழங்க உதவக்��ய பல ச~றந்த
ேயாசைனகைள¤ம் இத�ல் நீங்கள் கற்©க் ெகாள்°வ�ரக்ள்.

மக்கைள உங்களால் ேநர�யாக ஊக்�வ�க்க ¢�யா�, ஆனால்
அவரக்ள் தங்கைளத் தாங்கேள ஊக்�வ�த்�க் ெகாள்°வதற்�க்
�©க்ேக ந�ற்க�ன்ற ¢ட்�க்கட்ைடகைள உங்களால் தகரத்்ெதற~ய
¢�¤ம். அைனத்� ஊக்�வ�ப ்ேம �ய ஊக்�வ�ப ்தான். �ய
ஊக்�வ�பப்�ற்கான இந்த ஆற்றல் இயல்பாகµம் எந்தத்
தைட¤ம~ன்ற~¤ம் வ��வ��க்கபப்�வதற்� ஏற்ற ஒ¦ �ழைல
உங்கள் ஊழ~யரக்°க்� உ¦வாக்க�க் ெகா�க்க ேவண்�ய� ஒ¦
ேமலாளர ்என்ற ¢ைறய�ல் உங்க°ைடய ெபா©ப ்.

ஒ¦ சராசர� நபர ் தன் த�றன�ல் 50 சதவ�தத்ைத மட்�ேம
பயன்ப�த்த� ேவைல ெசய்வதாக ஓர ்ஆய்µ ெதர�வ�க்க�ற�. மீத�
50 சதவ�தத் த�றன், சக ஊழ~யரக்°டனான அரட்ைடகள�ல்
வ�ணாக்கபப்�க�ற�. அல்ல�, இைணயத்தளத்ைதத் �ழாµதல்,
நீண்ட ேதநீர ் இைடேவைளகைள¤ம் உணµ
இைடேவைளகைள¤ம் எ�த்�க் ெகாள்°தல், காைலய�ல்
தாமதமாக ேவைலக்� வந்�வ�ட்� மாைலய�ல் ¢ன்னதாகேவ
வ�ட்�ற்�ப ் றபப்ட்�ச ்ெசல்­தல், ேவைல ேநரத்த�ல் தன�பப்ட்ட
வ�வகாரங்கைளக் ைகயா°தல் ஆக�யவற்ற~ன் £லம் நாம்
நம்¢ைடய ேநரத்ைத வ�ரயம் ெசய்¤ம்ேபா�, நம்¢ைடய
த�றன�ல் 50 சதவ�தம் வ�ணாக�ற�.

இந்த ேநர வ�ரயத்த�ற்�ம், அதன் வ�ைளவாக ந�©வனங்க°க்�
ஏற்ப�க�ன்ற ெபா¦ளாதார இழபப்�ற்�மான ¢க்க�யக்
காரணங்கள�ல் ஒன்©, தங்கள் ேவைலய�ன்மீ� ேபாத�ய கவனம்
ெச­த்த�ச ் ெசயல்ப�வதற்� ஊழ~யரக்ள�டம் ஊக்கம்
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இல்லாத�தான். தங்கள�டம் ஒபப்ைடக்கபப்ட்�ள்ள
ேவைலகைளச ் ெசய்� ¢�பப்தற்கான அவசர¢ம் கவன¢ம்
அவரக்ள�டம் இல்ைல. இ� ஒ¦ நல்ல ேமலாளர ் �லபமாகத்
தீரத்்�வ�டக்��ய ஒ¦ சவால்தான்.

பயன்ப�த்தபப்டாத 50 சதவ�தத் த�றைனக்
ைகவசபப்�த்�ங்கள்

உங்கள் ஊழ~யரக்ள் பயன்ப�த்தாத அந்த மீத� ஐம்ப� சதவ�தத்
த�ற�க்�ம் ேசரத்்�த்தான் உங்கள் ந�©வனம் அவரக்°க்�ச்
சம்பளம் ெகா�க்க�ற�. எனேவ, அவரக்ள் அந்த ஐம்ப�
சதவ�தத்ைதப ் பயன்ப�த்த�, அந்த ேநரத்ைத¤ம் ஆற்றைல¤ம்
ெகாண்� அத�கமான ேவைலகைளச ் ச~றபப்ாக ெசய்�
¢�க்�ம்ப� ெசய்வ� உங்கள் ேவைல.

ந�©வனத்த�ல் ¢த¬� ெசய்யபப்�க�ன்ற £லதனத்த�ன்மீ�
ம~க உயரந்்த பத�¬ட்ைடப ் ெப©வ�தான் ஒ¦ வ�யாபாரத்த�ன்
ேநாக்கம். அந்ந�©வனத்த�ல் ேவைல ெசய்க�ன்ற மக்க°ைடய
ஆற்ற««¦ந்� அத�கபட்ச வ�ைளµகைளப ் ெப©வ�தான்
ந�ரவ்ாகத்த�ன் இலக்கா�ம். ெபா¦ளாதார £லதனம் ‘டாலரக்ள�ல்’
கணக்க�டபப்�க�ற�. மன�த £லதனம் ஒ¦ தன�நபர�ன்
உளரீத�யான ஆற்றைல¤ம் உணரச்ச்~ரீத�யான ஆற்றைல¤ம்
உடல்ரீத�யான ஆற்றைல¤ம் உள்ளடக்க�¤ள்ள�. மன�த
£லதனத்ைத உசச்பட்சமாக அத�கர�த்�, அைதப ் பயன்ப�த்த�
ந�©வனத்த�ற்� ம~கµம் மத�ப ்வாய்ந்த மற்©ம் ம~கµம்
¢க்க�யமான வ�ைளµகைளப ்ெப©வ�தான் ஒ¦ ேமலாளர ்என்ற
¢ைறய�ல் உங்கள் ேவைலயா�ம்.

ஊக்கம~ழக்கச ்ெசய்¤ம் இரண்�
காரண�கைளக் கைளெய�ங்கள்

தன�பப்ட்ட வாழ்க்ைகய�­ம் ெதாழ~ல்வாழ்க்ைகய�­ம்
மக்கைள ஊக்கம~ழக்கச ் ெசய்க�ன்ற இரண்� ¢க்க�யக்
காரண�கள் இ¦க்க�ன்றன. அைவ இரண்�ம்
�ழந்ைதபப்¦வத்த�ல் ெதாடங்க�, இளைமப ் ப¦வத்த�ன் ஊடாக
வளரந்்�, நாம் ெபர�யவரக்ளாக ஆன ப�ன் ம் ெதாடரந்்�
நீ�க்க�ன்றன. அைவ எத�ரம்ைறப ்ேபாக்�கள் என்© �றலாம்.
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¢தலாவ� காரண�, ேதால்வ� �ற~த்த பயம். ெவற்ற~க்�ம்
சாதைனக°க்�ம் �©க்ேக ந�ற்க�ன்ற மாெப¦ம் ¢ட்�க்கட்ைட
அ�தான். �ழந்ைதபப்¦வத்த�ல் நம்ைம ேநாக்க� அழ~µ¡ரவ்மான
வ�மரச்னங்கள் ஏவபப்ட்டதன் வ�ைளவாக, நாம் வளரந்்த
ப�ற�ம்�ட, நம்¢ைடய ேவைலய�ல் தவ© ெசய்வ� �ற~த்த ஒ¦
பயத்�டன் அல்ல� நம் ெதாழ~ல்வாழ்க்ைகய�ல் நாம்
ேதாற்©வ��ேவாேமா என்ற ஒ¦ பயத்�டன் நாம் வா³க�ேறாம்.
இந்த பயம் நம்ைம ¢டக்க�ப ் ேபாட்�வ��க�ற�. �ண�ந்� ஒ¦
ெசய«ல் இறங்�வத�«¦ந்�ம்,  த�ய ெபா©ப ்கைள ஏற்©க்
ெகாள்°வத�«¦ந்�ம்,  த�ய வ�ஷயங்கைளக் கற்©க்
ெகாள்°வத�«¦ந்�ம் இ� நம்ைம இ³த்�ப ் ப��க்க�ற�.
ேதால்வ� �ற~த்த பயம், மக்கள் தங்களால் இயன்ற அளµ
ச~றபப்ாக ேவைல ெசய்யாமல் ேபாவதற்கான
சாக்�பே்பாக்�கைள உ¦வாக்�க�ற�.

இரண்டாவ� காரண�, ந�ராகர�ப ்க் �ற~த்த பயம். ெபற்ேறார்
தங்கள் �ழந்ைதகள�டம் ‘ந�பந்தைன¤டன்��ய அன்ைப’க்
கைடப��க்�ம்ேபா� இந்த ¢ட்�க்கட்ைட ¢ைளவ��க�ற�.
அவரக்°ைடய �ழந்ைதகள் அவரக்ள் ந�ரண்ய�க்க�ன்ற ம~க
உயரந்்த தரத்�டன் ெசயல்பட்டால் மட்�ேம அவரக்ள்
அக்�ழந்ைதகள்மீ� அன்  ெச­த்�க�ன்றனர,் அவரக்ைள
ஆதர�க்க�ன்றனர.் இதன் வ�ைளவாக, அ�த்தவரக்°ைடய
அப�பப்�ராயங்க°ம் வ�மரச்னங்க°ம் க¦த்�க்க°ம்
அக்�ழந்ைதகைள ெவ�வாக பாத�க்க�ன்றன. அக்�ழந்ைதகள்
வள¦ம்ேபா� அவ்வ�ஷயங்க°க்� அத�க ¢க்க�யத்�வம்
ெகா�க்கத் ெதாடங்�க�ன்றனர.் அவரக்ள் ேவைலக்�ச்
ெசல்­ம்ேபா�, தங்கள் ேமலத�கார�கள�ன் அப�பப்�ராயங்க°ம்
வ�மரச்னங்க°ம் க¦த்�க்க°ம் அவரக்°க்� ம~க
¢க்க�யமானைவயாக இ¦க்க�ன்றன.

ந�ராகர�ப ்க் �ற~த்த பயத்ைத வ�மரச்னம் மற்©ம் கண்டனம்
�ற~த்த பயம் என்©ம் �றலாம். தாங்கள் ஒ¦ தவ© ெசய்தால்
தாங்கள் ந�ராகர�க்கபப்ட்�வ��ேமா என்ற பயம் மக்கைள
வாட்�க�ற�. தைலச~றந்த ேமலாளரக்ள் தங்கள் ஊழ~யரக்ள�டம்
‘ந�பந்தைனயற்ற ஏற்©க் ெகாள்°தைல’க் கைடப��க்க�ன்றனர.்
இ� அந்த ஊழ~யரக்ள�டம் ஒ¦ பா�காப ்ணரை்வ ஏற்ப�த்�ம்.
அவரக்ள் தங்கள் ேமலத�கார� �ற~த்�ம் தங்கள் ேவைல �ற~த்�ம்
பயம~ன்ற~ச ்ெசயல்பட அ� அவரக்°க்� உதµம்.
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பயத்ைத வ�ரட்�ய�¤ங்கள்

ேவைலய�ல் ஊக்க இழபப்�ற்�ம் ேமாசமான ெசயற்த�ற�க்�ம்
இன்�ம் ப�ற காரணங்கள் இ¦க்க�ன்றன. ஆனால், இந்த இரண்�
ெபர�ய பயங்கள்தான் மக்கள் தங்களால் இயன்ற அளµ தங்கைள
வளரத்்�க் ெகாள்ள ¢�யாதப� ெசய்�வ��க�ன்றன.
ெவற்ற~கரமான ந�©வனங்க°ம் ெவற்ற~கரமான ேமலாளரக்°ம்
இந்த ¢ட்�க்கட்ைடகைளப ் ப�ரக்ைஞேயா� கைளக�ன்றனர.்
தங்கள் ஊழ~யரக்ள் ேதால்வ�¤ற்றாேலா அல்ல� ஏேத�ம் தவ©
ெசய்தாேலா அவரக்ள் அைத ஒ¦ ெபர�ய வ�ஷயமாக
ஆக்�வத�ல்ைல. ஊழ~யரக்ள் தங்கள் ேவைலய�ல் ஒ¦ தவ©
ெசய்�வ�ட்டால் அதற்காக அவரக்ள் ந�ராகர�க்கபப்டேவா,
உதாசீனபப்�த்தபப்டேவா, வ�மரச்~க்கபப்டேவா, அல்ல�
அச�்©த்தபப்டேவா மாட்டாரக்ள் என்பைத அந்த ேமலாளரக்ள்
அவரக்ள�டம் ெதள�µப�த்த�வ��க�ன்றனர.் மக்கள் தங்களால்
இயன்ற அளµ ச~றபப்ாகச ் ெசயல்ப�வதற்கான ஒ¦ �ழைல
உ¦வாக்க�க் ெகா�க்க�ன்றவரக்ேள ச~றந்த ேமலாளரக்ளாவர.்

ஒ¦ ந�©வனத்த�ல் உள்ள எல்ேலா¦ம் ம~க உயரந்்த
ெசயற்த�ற�டன் ெசயல்பட ேவண்�ம் என்றால் பயத்ைத
வ�ரட்�ய�க்க ேவண்�ய� இன்ற~யைமயாத� என்©
ேமலாண்ைம வல்­னரான எட்வரட்்ஸ் ெடம~ங் �ற~¤ள்ளார.்
பயம் இல்லாத ஓர ்இடத்த�ல், மக்கள் ¢ன்ெபா¦ேபா�ம் இல்லாத
அளµக்� ம~க உயரந்்த ந�ைலய�ல் ம~கµம் ஆக்க¡ரவ்மாகச்
ெசயல்ப�வர,் ம~கச ்ச~றந்த வ�ைளµகைளப ்ெபற்©க் ெகா�பப்ர.்

ேதால்வ� மற்©ம் ந�ராகர�ப ்க் �ற~த்த பயங்கைளக்
�ைறபப்தற்�ம், அத�கமான வ�ஷயங்கைள ¢யற்ச~த்�ப்
பாரப்ப்தற்கான மனபே்பாக்ைக வளரக்்கµம், உங்கள்
ந�©வனத்த�ல் ேவைல ெசய்வ� �ற~த்� அவரக்ள் தங்கைளப்
பற்ற~ச ்ச~றபப்ாக உண¦ம்ப� ெசய்வதற்�ம் இந்�«ல் ஏகபப்ட்ட
வழ~¢ைறக°ம் உத்த�க°ம் ெகா�க்கபப்ட்�ள்ளன. மக்கள்
தங்கைளப ் பற்ற~ நலவ�தமாக உணரந்்தால் மட்�ேம க�னமாக
உைழபப்தற்�ம் ெவற்ற~ ெப©வதற்�மான ஊக்கம் அவரக்ள�டம்
உ¦வா�ம்.

¢க்க�யக் காரண�

ஊக்�வ�பப்�­ம் உயரந்்த ெசயற்த�றன�­ம் உள்ள ¢க்க�யக்
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காரண� ஒன்ேற ஒன்©தான். ஒ¦ ேமலாள¦க்�ம் அவர�ன்கீழ்
ேவைல ெசய்பவரக்°க்�ம் இைடேயயான ெதாடர ்தான் அ�.
ஒ¦ ேமலாள¦க்�ம் அவ¦ைடய ஊழ~ய¦க்�ம் இைடேய ஒ¦
சந்த�பே்பா அல்ல� க¦த்�ப ் பர�மாற்றேமா ஏற்ப�ம் கணத்த�ல்
ந�க³க�ன்ற வ�ஷயம்தான் அந்த ஊழ~யர ் எவ்வளµ ச~றபப்ாகச்
ெசயல்ப�க�றார ் என்பைத¤ம், அவ¦ைடய
உற்பத்த�த்த�றைன¤ம், அவர ் ெபற்©க் ெகா�க்�ம்
வ�ைளµகைள¤ம், ந�©வனத்த�ன் லாபங்கைள¤ம்
தீரம்ான�க்க�ன்ற ¢க்க�யக் காரண�யா�ம்.

ஒ¦ ¢தலாள�க்�ம் அவ¦ைடய ஊழ~ய¦க்�ம் இைடேயயான
இந்தத் ெதாடர ் ேநரம்ைறயானதாகµம் ஆதரµ அள�பப்தாகµம்
இ¦க்�ம்ேபா�, அந்த ஊழ~யர�ன் ெசயற்த�ற�ம்
உற்பத்த�த்த�ற�ம் வ�ைளµக°ம் ம~க உயரந்்த ந�ைலைய
எட்�ம். இதற்� ேநரம்ாறாக, ஏேத�ம் காரணத்தால் அந்தத்
ெதாடர ் எத�ரம்ைறயானதாக அைமந்�வ�ட்டால், அவ¦ைடய
ெசயற்த�றன் �ன்றத் ெதாடங்�ம், அவர ்ெபற்©க் ெகா�க்க�ன்ற
வ�ைளµகள் ேமாசமைடயத் ெதாடங்�ம். ஓர ் ஊழ~யர ் தன்
ேமலத�கார�¤டன் ஓர ் எத�ரம்ைறயான உறைவக்
ெகாண்�¦ந்தால், ேதால்வ� பய¢ம், ந�ராகர�ப ்க் �ற~த்த பய¢ம்,
தான் ஏற்©க் ெகாள்ளபப்டாமல் ேபாய்வ��ேவாேமா என்ற பய¢ம்
அந்த ஊழ~யர�டம் தைல�க்�ம்.

இந்�«ல் ெகா�க்கபப்ட்�ள்ள ேயாசைனகள் அைனத்�ம்
இந்த ¢தலாள�-ெதாழ~லாள� உறவ�ன் தரத்ைத
ேமம்ப�த்�வைதேய ேநாக்கமாகக் ெகாண்�ள்ளன. இந்தத்
ெதாடரை்ப ேமம்ப�த்�வதற்� நீங்கள் ெசய்க�ன்ற எ�ெவான்©ம்
உங்கள் ெதாழ~ல்வாழ்க்ைகய�ன் தரத்ைத ேமம்ப�த்�ம். ந�ரவ்ாக
ஏண�ய�ல் நீங்கள் எந்தப ்ப�ய�ல் இ¦க்க�றீரக்ள் என்ப� இங்� ஒ¦
ெபா¦ட்டல்ல.

“ஏேத�ம் ஒன்© நகரந்்தாெலாழ~ய எ�µம் ந�க³வத�ல்ைல,”
என்© ஆல்பரட்் ஐன்ஸ்�ன் �ற~¤ள்ளார.் அேதேபால, யாேர�ம்
ெசய«ல் இறங்க�னாெலாழ~ய எ�µம் ந�க³வத�ல்ைல.
இந்�«ல் ெகா�க்கபப்ட்�ள்ள ேயாசைனகைள நீங்கள் உங்கள்
வாழ்க்ைகய�ல் நைட¢ைறய�ல் ெசயல்ப�த்த�னால் மட்�ேம
அைவ உங்க°க்�ப ்பலனள�க்�ம். எனேவ, வ�ைரவாகச ்ெசய«ல்
இறங்�ங்கள்.

உயரந்்த ெசயற்த�ற�டன் ெசயல்ப�ம் ேமலாளரக்ள்
ெசயல்வ�ரரக்ளாக இ¦க்க�ன்றனர.் அவரக்ள் ஏேத�ம் ஒ¦ நல்ல
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ேயாசைனையக் ேகள்வ�பப்�ம்ேபா�, அந்த ேயாசைனைய
நைட¢ைறய�ல் ெசயல்ப�த்�வதற்� வ�ைரவாகச ் ெசய«ல்
இறங்�க�ன்றனர.் எனேவ, நீங்கள் இப ்த்தகத்ைதப ் ப�த்�க்
ெகாண்�¦க்�ம்ேபா�, உங்கள் ஊழ~யரக்ைள ஊக்�வ�க்கக்��ம்
என்© நீங்கள் ந�ைனக்க�ன்ற எைதேய�ம் நீங்கள் கற்©க்
ெகாண்டால், காலம் தாழ்த்தாதீரக்ள். அந்த வ�ஷயத்ைத அன்ேற
அக்கணேம ெசயல்ப�த்�ங்கள். அபே்பா� உங்க°க்�க்
க�ைடக்�ம் வ�ைளµகைளக் கண்� நீங்கள் வ�யந்� ேபாவ�ரக்ள்.
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அத்த�யாயம் ஒன்©

ஒ¦ தன�த்�வமான காரண�

1940கள�ன் ப�ற்ப�த�ய�­ம் 1950கள�ன் ¢ற்ப�த�ய�­ம்
ஐேராபப்ாவ�ல் ந�ரவ்ாக ஆேலாசைனயாளரக்ள் ஏராளமான
ஆய்µகைள ேமற்ெகாண்டனர.் ஆங்க�ேலயரக்ள�ன் கார்
உற்பத்த�த் ெதாழ~ற்சாைலகைள¤ம் ேமற்� ெஜரம்ன�ய�ன் கார்
உற்பத்த�த் ெதாழ~ற்சாைலகைள¤ம் அவரக்ள் ஒபப்�� ெசய்தனர.்
ம~க உயரந்்த ெசயற்த�ற�டன் ெசயல்பட்ட ேமற்� ெஜரம்ான�யத்
ெதாழ~ற்சாைலகள் ஆங்க�ேலயத் ெதாழ~ற்சாைலகைளவ�ட
நான்� மடங்� அத�கமாக உற்பத்த� ெசய்தைத அவரக்ள்
கண்டற~ந்தனர.் ெஜரம்ான�யத் ெதாழ~ற்சாைலகள் அைனத்�ம்
இரண்டாம் உலகப ் ேபா¦க்�ப ் ப�ன்  உ¦வாக்கபப்ட்டைவ
என்பதால் அைவ  த�ய க¦வ�கைளக் ெகாண்�¦ந்தன என்©ம்,
ெப¦ம்பாலான ஆங்க�ேலயத் ெதாழ~ற்சாைலகள் 1930கள�ன்
க¦வ�கைளக் ெகாண்� ெசயல்பட்�க் ெகாண்�¦ந்ததால் அைவ
பைழயைவ என்©ம், இ�ேவ உற்பத்த�த்த�றன�ல் இ¦ந்த
ேவ©பாட்�ற்�க் காரணம் என்©ம் �வக்கத்த�ல் ஆங்க�ேலய
ஆராய்சச்~யாளரக்ள் �ைற �ற~னர.்

அவரக்°ைடய இந்தக் க¦த்ைதப ் பர�ேசாத�பப்தற்காக,  த�ய
ஆங்க�ேலயத் ெதாழ~ற்சாைலகைள¤ம்  த�ய ெஜரம்ான�யத்
ெதாழ~ற்சாைலகைள¤ம் ஆராய்சச்~யாளரக்ள் ஒப ் ேநாக்க�னர.்
ஒேர அளவ�லான காரக்ைள உற்பத்த� ெசய்த, ஒேர மாத�ர�யான
ெதாழ~ல்�ட்பத்ைத¤ம் கசச்ாப ் ெபா¦ட்கைள¤ம் பயன்ப�த்த�ய
ஆைலகைள அவரக்ள் இபப்ர�ேசாதைனக்காகத் ேதரந்்ெத�த்தனர.்
இ¦ நா�கள�­ம், ச~றபப்ாக ந�ரவ்க�க்கபப்ட்டத்
ெதாழ~ற்சாைலக°க்�ம் ேமாசமாக ந�ரவ்க�க்கபப்ட்டத்
ெதாழ~ற்சாைலக°க்�ம் இைடேய நான்க�ற்� ஒன்© என்ற
கணக்க�ல் உற்பத்த�த்த�றன�ல் ஒ¦ ேவ©பா� இ¦ந்தைத
அவரக்ள் கண்டற~ந்தனர.்

இந்த ேவ©பாட்ைடப ் ெபா¦ட்கைளக் ெகாண்ேடா அல்ல�
ெதாழ~ல்�ட்பக் காரண�கைளக் ெகாண்ேடா அவரக்ளால் வ�ளக்க
¢�யவ�ல்ைல. அைத அவரக்ள் ஒ¦ ‘தன�த்�வமான காரண�’
என்© அைழத்தனர.் அ� இபே்பா� உளவ�யல் காரண� என்©
அைழக்கபப்�க�ற�. கடந்த அ©ப� ஆண்�களாக ந�ரவ்ாகத்த�ல்
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ந�கழ்ந்�ள்ள ஒ¦  ரட்ச~க்� அ� வழ~ வ�த்த�.
1930கள�ல் ெப¦ம் பண வ�ழ்சச்~ ஏற்ப�ம்வைர, ந�ரவ்ாகத்த�ல்

ஏற்பட்ட ேமம்பா�கள் அைனத்�ேம ெதாழ~ல்�ட்பம், அற~வ�யல்,
உற்பத்த�ச ் ெசயல்¢ைறகள் ஆக�யவற்ற~ல் ஏற்பட்ட
ேமம்பா�கள�ன் வ�ைளவாக ந�கழ்ந்தைவேய. இரண்டாம் உலகப்
ேபார ் ¢�ந்தத�«¦ந்�, ந�ரவ்ாக�க°ம் உளவ�ய­ம் ¢க்க�யப்
பங்� வக�க்கத் ெதாடங்க�ன. ஏன் ச~ல ந�©வனங்கள் மட்�ம்
ெவற்ற~ ெப©க�ன்றன, மற்றைவ ேதாற்க�ன்றன என்பைத¤ம்,
ஒவ்ெவா¦ ெதாழ~ற்�ைறய�­ம் ேமல்மட்டத்த�ல் உள்ள 20 சதவ�த
ந�©வனங்கள் ஏன் 80 சதவ�த லாபத்ைத ஈட்�க�ன்றன
என்பைத¤ம், ம~கச ் ச~றந்த த�றைமசா«கைள ஏன் தைலச~றந்த
ந�©வனங்கள் கவரந்்த�³க்க�ன்றன என்பைத¤ம் ேவ©
எ�ெவான்ைற¤ம்வ�ட அத�கமாக அந்தத் தன�த்�வமான காரண�
அழகாக வ�ளக்�க�ற�.

ெசயற்த�றைன¤ம் உற்பத்த�த்த�றைன¤ம் தீரம்ான�க்க�ன்ற
அந்த உளவ�யல் காரண�ையச ் சர�யாகப ் பயன்ப�த்�வதன்
£லம், ஒ¦ ேமலாளர ் என்ற ¢ைறய�ல் உங்கள்
ெசயற்த�றன்மீ�ம் வ�ைளµகைளப ் ெபற்©க் ெகா�பப்தற்கான
உங்கள் த�றன்மீ�ம் ஒ¦ ம~கப ்ெபர�ய வ�த்த�யாசத்ைத உங்களால்
ஏற்ப�த்த ¢�¤ம்.

கட்�பப்ாட்� ைமயம்

�யேகாட்பா�தான் அந்த ¢க்க�யமான உளவ�யல்
காரண�யா�ம். இ¦ப� மற்©ம் இ¦பத்ேதாராம்
�ற்றாண்�கள�ல் மன�த ஆற்ற«ன் வளரச்ச்~ய�ல் ஏற்பட்ட ம~க
¢க்க�யமான கண்�ப��ப ் அ� என்© �ற~னால் அ�
ம~ைகயாகா�.

�யேகாட்பா� என்ப� ஒ¦ தன�நபர ் ெகாண்�ள்ள நம்ப�க்ைக
அைமப ்¢ைற அல்ல� வ�³ம~ய அைமப ்¢ைறயா�ம். அ�
நம் �ழந்ைதபப்¦வத்த�«¦ந்ேத உ¦வாக� வளரத்
ெதாடங்�க�ற�. ஒ¦வ¦ைடய உணரச்ச்~கள், அ�பவங்கள்,
தீரம்ானங்கள், கல்வ�, இன்©வைர அவ¦ைடய வாழ்வ�ல்
ந�கழ்ந்�ள்ள ந�கழ்µகள் ஆக�யவற்ற~ன் ஒ¦ கலைவ அ�. ஒ¦
நபர ் தன்ைனப ் பற்ற~ என்ன ந�ைனக்க�றார,் தன்ைனப ் பற்ற~
எவ்வா© உண¦க�றார,் எஞ்ச~ய உலகத்ேதா� அவர ் தன்ைன
எவ்வா© ெதாடர ்ப�த்த�ப ்பாரக்்க�றார ்ஆக�யவற்ைற அவ¦ைடய
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�யேகாட்பா�தான் தீரம்ான�க்க�ற�.
ஆ°ைம மற்©ம் உற்பத்த�த்த�ற�க்கான கட்�பப்ாட்�

ைமயமாக அ� வ�ளங்�க�ற�. தன�நபரக்ள�ன் ெசயற்த�றைன¤ம்
நடத்ைதைய¤ம் வ�ைளµகைள¤ம் அ�தான்
கட்�பப்�த்�க�ற�.  றவயமான ெசயற்த�றன�­ம்
நடத்ைதய�­ம் ஏற்ப�க�ன்ற மாற்றங்க°ம் ேமம்பா�க°ம்
�யேகாட்பாட்�ல் ஏற்ப�ம் ேமம்பா�கள�«¦ந்�தான்
ெதாடங்�க�ன்றன. இைத ேவ© வ�தமாகக் �ற~னால், ஒ¦
தன�நபர�ன்  றµலக�ல் ஏற்ப�க�ன்ற அைனத்� மாற்றங்க°ம்
அவ¦ைடய அகµலக�ல் ஏற்ப�க�ன்ற மாற்றங்கள�ல் இ¦ந்ேத
ெதாடங்�க�ன்றன.

�யேகாட்பா�ம் ெசயற்த�ற�ம்

�யேகாட்பா� £ன்© அம்சங்கைள உள்ளடக்க�¤ள்ள�.
�யேநாக்கம், �யப�ம்பம், �யமத�ப ் ஆக�யைவதான் அைவ.

ஒ¦வர ் தன் வாழ்வ�ல் யாராக ஆக வ�¦ம் க�றார ் என்பைதப்
பற்ற~ய ஒ¦ ெதா�ப ்தான் அவ¦ைடய �யேநாக்கம். அ� அவர்
தனக்காகக் ெகாண்�ள்ள எத�ரக்ாலக் கனµகைள¤ம்,
இலக்�கைள¤ம், நம்ப�க்ைககைள¤ம், வ�¦பப்ங்கைள¤ம்
உள்ளடக்க�¤ள்ள�.

ெதாழ~­லைகப ் ெபா¦த்தவைர, ெப¦ந�©வன
வ�³ம~யங்க°ம், அந்ந�©வனங்கள�ல் உள்ள £த்த அத�கார�கள்
ப�ரத��தபப்�த்�க�ன்ற ¢ன்மாத�ர�க°ம், ந�©வனக்
கலாசச்ார¢ம் ஒ¦ தன�நபர�ன் �யேநாக்கத்த�ன்மீ� அளபப்ர�ய
தாக்கம் ஏற்ப�த்�க�ன்றன.

�யேகாட்பாட்�ன் இரண்டாவ� அம்சம் �யப�ம்பம். தன்ைன
மற்றவரக்ள் எபப்�ப ் பாரக்்க�ன்றனர ் என்© ஒ¦ நபர்
ந�ைனக்க�றாேரா, அ�தான் அவர ்தன்ைனப ்பற்ற~க் ெகாண்�ள்ள
�யப�ம்பமா�ம். தாங்கள் மற்றவரக்ள்
வ�¦ம்பக்��யவரக்ளாகµம், தன்னம்ப�க்ைக ம~க்கவரக்ளாகµம்,
த�த� வாய்ந்தவரக்ளாகµம் இ¦க்க�ேறாம் என்© ந�ைனக்க�ன்ற
மக்கள், அபப்� ந�ைனக்காத மக்கைளவ�டத் தங்கள் ேவைலய�ல்
அத�கச ்ச~றபப்ாகச ்ெசயல்ப�க�ன்றனர.்

மற்றவரக்ள் உங்கைள அன்றாடம் நடத்�ம் வ�தம் உங்கள்
�யப�ம்பத்த�ன்மீ� ஓர ் அளபப்ர�ய தாக்கத்ைத ஏற்ப�த்�க�ற�.
தாங்கள் ¢க்க�யமானவரக்ள், மத�ப ் வாய்ந்தவரக்ள்,
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மர�யாைதக்� உர�யவரக்ள் என்ப�ேபால மக்கள்
நடத்தபப்�ம்ேபா�, அவரக்ள் தங்கைள அத�க ேநரம்ைறயான ஒ¦
கண்ேணாட்டத்த�ல் பாரக்்க�ன்றனர,் தங்கைளப ் பற்ற~ அத�க
ேநரம்ைறயான ஒ¦ வ�தத்த�ல் ச~ந்த�க்க�ன்றனர.் அதன்
வ�ைளவாக, அவரக்ள் ம~க உயரந்்த ெசயற்த�ற�டன் ேவைல
ெசய்க�ன்றனர,் அத�கச ் ச~றபப்ான வ�ைளµகைளப ் ெபற்©க்
ெகா�க்க�ன்றனர.்

�யேகாட்பாட்�ன் £ன்றாவ� அம்சமான �யமத�ப ்தான்
எல்லாவற்ைற¤ம்வ�ட அத�க ¢க்க�யமான�. அ�தான்
�யேகாட்பாட்�ன் ைமயமா�ம். ‘உங்கைள நீங்கள் எந்த அளµ
வ�¦ம் க�றீரக்ள்’ என்ப�தான் �யமத�பப்ா�ம். மக்கள்
அகரீத�யாகத் தங்கைள எந்த அளµ வ�¦ம் க�றாரக்ேளா, எந்த
அளµ மத�க்க�றாரக்ேளா, ெவள�¤லக�ல் அவரக்ள் அவ்வளµ
அத�கச ் ச~றபப்ாகச ் ெசயல்ப�க�ன்றனர.் அவரக்ள்
தங்க°க்ெகன்© ம~கப ் ெபர�ய இலக்�கைள வ�த்�க்
ெகாள்°க�ன்றனர,் தங்கள் ேவைலக்ெகன்© ம~க உயரந்்த
தரங்கைள ந�ரண்ய�த்�க் ெகாள்°க�ன்றனர.் மக்கள் தங்கைளத்
தாங்கேள ேநச~க்�ம்ேபா�, அவரக்ள் மற்றவரக்ைள¤ம் அத�கமாக
வ�¦ம் க�ன்றனர,் ஒ¦ �³வாக இைணந்� ெசயல்ப�ம்ேபா�
ம~கச ்ச~றபப்ாகப ்பங்கள�க்க�ன்றனர.்

�யமத�ப ் என்ப� மன�த ஆ°ைமய�ன் ைமயம் என்பேத
உண்ைம. ஒ¦ தன�நபர�ன் உற்சாகத்ைத¤ம் வ«ைமைய¤ம்
தன்னம்ப�க்ைகைய¤ம் அ� ெப¦மளµ தீரம்ான�க்க�ற�.

உயரந்்த ெசயற்த�றன் ெகாண்ட மக்கைள உள்ளடக்க�ய ஒ¦
ந�©வனத்ைத நீங்கள் வளரத்்ெத�க்க வ�¦ம்ப�னால், மக்கள் ம~க
உயரந்்த அளவ�லான �யமத�பை்பக் ெகாண்�¦பப்தற்� ஏற்ற ஒ¦
�ழைல நீங்கள் அவரக்°க்� உ¦வாக்க�க் ெகா�க்க ேவண்�ய�
இன்ற~யைமயாத�. மக்க°ைடய தன�பப்ட்டச ் ெசயற்த�றைனப்
ெபர��ம் மட்�பப்�த்�க�ன்ற ேதால்வ� மற்©ம் ந�ராகர�ப ்க்
�ற~த்த பயங்கைள அவரக்ள�டம~¦ந்� அகற்©வதன் £லம்
அைதச ் ெசய்ய ேவண்�ம். ஒ¦ ேநரம்ைறயான, உயரந்்த
�யமத�பை்ப வளரத்்ெத�க்க�ன்ற ேவைலச ் �ழைல
உ¦வாக்�க�ன்ற ேமலாளரக்ள�டம் ேவைல ெசய்பவரக்ள் ம~க
உயரந்்த ெசயற்த�றைன¤ம் அத�க உற்பத்த�த்த�றைன¤ம்
ெகாண்�¦பப்ர,் ¢ன்னற~வ�பப்�ன்ற~ அ�க்க� வ��ப ் எ�க்க
மாட்டாரக்ள், ம~கக் �ைறவான தவ©கைளேய ெசய்வர.் இந்த
ேமலாளரக்ள�ன்கீழ் பண�யாற்©ேவார ் தங்கள் ேவைலையவ�ட்�
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வ�ல�வ�ம் அர�தாகேவ ந�க³ம்.

ஒ¦ ேமலாளர ்வக�க்க ேவண்�ய பாத்த�ரம்
தங்க°ைடய ஒவ்ேவார ்ஊழ~யர�டத்த�­ம் ஒ¦ ேநரம்ைறயான

�யேகாட்பாட்ைட உ¦வாக்க� அைத வளரத்்ெத�பப்தற்�
ேமலாளரக்°க்� உதவக்��ய ஏ³ வழ~கள் இ¦க்க�ன்றன. அைவ
ஏ³ ஊக்�வ�ப ்க் காரண�க°டன் ெதாடர ் ெகாண்�¦க்க�ன்றன.
1. சவால். மக்கள் தங்க°ைடய ெசௗகர�ய வட்டத்ைதவ�ட்�
ெவள�ேயற~,  த�தாக எைதேய�ம் ¢யற்ச~க்க அவரக்ைளக்
கட்டாயபப்�த்�க�ன்ற ேவைலகைள அவரக்°க்�க் ெகா�ங்கள்.
மக்கள் தங்க°ைடய ேவைலய�ல் எவ்வளµ அத�கமான
சவால்கைள எத�ரெ்காள்°க�ன்றனேரா, அவரக்ள் தங்கள்
ேவைலய�ல் அவ்வளµ அத�க ஈ�பாட்�டன் நடந்� ெகாள்°வர,்
தங்கைளப ்பற்ற~ அவ்வளµ அத�க ேநரம்ைறயாக உண¦வர.்
2. �தந்த�ரம். உங்கள் ஊழ~யரக்ள் உங்க°ைடய ெந¦க்கமான
ேமற்பாரை்வ இல்லாமல் ேவைல ெசய்வதற்�ப ் ேபாத�ய அளµ
�தந்த�ரத்ைத அவரக்°க்�க் ெகா�ங்கள். தங்கள் ேவைலையத்
தாங்களாகேவ தங்கள் ெசாந்த வழ~ய�ல் ெசய்� ¢�பப்தற்�
அவரக்°க்� எவ்வளµ அத�க �தந்த�ரம் இ¦க்க�றேதா, அவரக்ள்
தங்கைளப ் பற்ற~ அவ்வளµ அத�க நல்லவ�தமான உணரை்வப்
ெப©வர.்
3. கட்�பப்ா�. உங்கள் ஊழ~யரக்ள் ெபற்©க் ெகா�க்�ம்
வ�ைளµகைள¤ம் அவரக்°ைடய ெசயற்த�றைன¤ம்
பர�சீ«பப்தற்�ம், அவரக்ள் ேவைல ெசய்¤ம் வ�தம் �ற~த்�
அவரக்°க்�ப ் ப�ன்�ட்டக் க¦த்�க்கைளக் ெகா�பப்தற்�ம்,
அவரக்°ைடய ேவைலையப ் பற்ற~க் கலந்�ைரயா�வதற்�ம்
�ற~பப்�ட்டக் கால இைடெவள�கள�ல் அவரக்ைளச ் சந்த�த்�ப்
ேப�வதற்� ¢ைறயாக ேநரம் ஒ�க்க�க் ெகாள்°ங்கள். அவரக்ள்
ெசயல்ப�ம் வ�தம் �ற~த்தப ்ப�ன்�ட்டக் க¦த்�க்கைள நீங்கள்
எவ்வளµ அ�க்க� அவரக்ேளா� பக�ரந்்� ெகாள்°க�றீரக்ேளா,
அவரக்ள் தங்கைளப ்பற்ற~ அவ்வளµ அத�கச ்ச~றபப்ாக உண¦வர,்
தங்கள் ேவைல அவ்வளµ அத�க மத�ப ் வாய்ந்த� என்©
க¦�வர.்
4. மத�ப ். உங்கள�ன்கீழ் ேவைல ெசய்க�ன்றவரக்°ைடய
அப�பப்�ராயங்கைள நீங்கள் அவரக்ள�டம் ேகட்�ம்ேபா�ம்,
அவரக்ள் உங்க°டன் ேபச வ�¦ம் ம்ேபா� அவரக்ள் �©வைத
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நீங்கள் உன்ன�பப்ாகக் கா� ெகா�த்�க் ேகட்�ம்ேபா�ம், தாங்கள்
மத�ப ் வாய்ந்தவரக்ள் என்©ம் ¢க்க�யமானவரக்ள் என்©ம்
அவரக்ள் க¦�க�ன்றனர.் உங்கள் ஊழ~யரக்ள் �©வைத
உன்ன�பப்ாகக் கா� ெகா�த்�க் ேகட்பதன் £ல¢ம்,
அவரக்°ைடய அப�பப்�ராயங்கைள கவனமாகக் க¦த்த�ல்
ெகாள்°வதன் £ல¢ம், அவரக்ள் ஒவ்ெவா¦வ¦ைடய
தன�த்�வத்ைத¤ம் நீங்கள் உண்ைமய�ேலேய மத�க்க�றீரக்ள்
என்பைத நீங்கள் ெவள�பப்�த்�க�றீரக்ள். அவரக்ள் ெகா�க்க�ன்ற
ேயாசைனகள் மற்©ம் க¦த்�க்கைள நீங்கள்
ெசயல்ப�த்�க�றீரக்ளா இல்ைலயா என்ப� இங்� ஒ¦
ெபா¦ட்டல்ல. தங்கள் ேயாசைனக°ம் க¦த்�க்க°ம் க¦த்த�ல்
ெகாள்ளபப்�க�ன்றன என்ற வ�ஷயம் மக்க°க்� நல்லவ�தமான
உணரை்வக் ெகா�க்க�ற�.
5. பர�µ. தன�நபரக்ள் என்ற ¢ைறய�ல் தங்கள்மீ� நீங்கள்
அக்கைற காட்�வைத¤ம், தங்கைள நீங்கள் உண்ைமய�ேலேய
வ�¦ம் வைத¤ம் மக்கள் எவ்வளµ அத�கமாகக்
கா�க�றாரக்ேளா, அவரக்ள் அவ்வளµ அத�கச ்ச~றபப்ாக ேவைல
ெசய்வர.் உங்கள�ன்கீழ் ேவைல ெசய்பவரக்ைள உங்க°ைடய
நண்பரக்ைளபே்பாலµம், ெப¦ந�©வனக் ‘��ம்பத்த�ல்’ அவரக்ள்
உங்க°ைடய சக உ©பப்�னரக்ள் என்ப�ேபாலµம் நீங்கள்
நடத்�வதன் £லம், அவரக்ைள அத�கப ் பா�காபப்ாகµம் அத�க
¢க்க�யமானவரக்ளாகµம் நீங்கள் உணரச ்ெசய்க�றீரக்ள்.
6. ெவற்ற~ அ�பவங்கள். ஊழ~யரக்ள�ன் த�றைமக°க்�ம்
அ�பவத்த�ற்�ம் ஏற்ற வைகயான ேவைலகைளக் ெகா�த்�
அவரக்ள் அவற்ைற ெவற்ற~கரமாக ந�ைறேவற்©ம்ப� ெசய்வ�
அவரக்°ைடய �யமத�பை்ப¤ம் �யேகாட்பாட்ைட¤ம்
வளரத்்ெத�பப்தற்கான ¢க்க�யமான வழ~கள�ல் ஒன்©. அவரக்ள்
ஒ¦ ேவைலையச ் ெசய்� ¢�க்�ம்ேபா�, அவரக்°ைடய
சாதைனையத் தன�பப்ட்ட ¢ைறய�­ம் மற்றவரக்ள்
¢ன்ன�ைலய�­ம் நீங்கள் அங்கீகர�க்�ம்ேபா�, தாங்கள்
‘ெவற்ற~யாளரக்ள்’ என்ற உணரை்வ அவரக்ள் ெப©க�ன்றனர.்
7. ேநரம்ைறயான எத�ரப்ாரப் ்கள். எல்லாவற்ைற¤ம்வ�ட ம~கப்
ெபர�ய ஊக்�வ�ப ்க் காரண� இ�தான். தாங்கள் நல்லவரக்ள்
என்©ம், த�த�யானவரக்ள் என்©ம், ேவைலையச ் ச~றபப்ாகச்
ெசய்� ¢�க்�ம் த�றன் ெகாண்டவரக்ள் என்©ம் தங்கள்
ேமலத�கார� நம் க�றார ் என்பைத மக்கள் உண¦வ�, ேவ©
எ�ெவான்ைற¤ம்வ�ட அத�கமாக அவரக்°ைடய �யமத�பை்ப¤ம்
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ெசயற்த�றைன¤ம் ேமம்ப�த்�க�ற�.
மக்கள் தங்கைளப ்பற்ற~ ேநரம்ைறயாகµம் நல்லவ�தமாகµம்

உண¦ம்ப�யான ஒ¦ �ழ்ந�ைலைய உ¦வாக்க�க் ெகா�க்க�ன்ற
ந�©வனங்கேள ெவற்ற~கரமான ந�©வனங்களா�ம். ஒ¦வ¦ைடய
நடத்ைதய�ல் �யேகாட்பா� வக�க்�ம் பங்ைகப ்  ர�ந்�
ெகாள்°வ�தான் ேமலாண்ைம¤ம் ஊக்�வ�ப ்ம்
ஆற்றல்ம~க்கைவயாக ஆவதன் �வக்கமா�ம்.

ெசய்¢ைறப ்பய�ற்ச~கள்
1. உங்கள�ன்கீழ் ேவைல ெசய்க�ன்ற ஒவ்ேவார ் ஊழ~யைர¤ம்
நல்லவ�தமாக நடத்�ங்கள். தாங்கள் ¢க்க�யமானவரக்ள், மத�ப ்
வாய்ந்தவரக்ள், அற~வாரந்்தவரக்ள், த�த� வாய்ந்தவரக்ள் என்ற
உணரை்வ அவரக்°க்� ஏற்ப�த்�ங்கள். அவரக்°டன் நீங்கள்
உைரயா�ம் ஒவ்ெவா¦ ¢ைற¤ம் அவரக்°ைடய
�யமத�பை்ப¤ம் தன்னம்ப�க்ைகைய¤ம் வளரத்்ெத�பப்தற்கான
வாய்பை்பத் ேத�ங்கள்.
2. உங்கள் ஊழ~யரக்ள் ம~கச ் ச~றந்த பண�யாளரக்ள் என்©ம்,
அவரக்°ைடய ேவைலய�ன் தரம் �ற~த்� நீங்கள் ம~கµம்
மக�ழ்சச்~யைடந்�ள்ளீரக்ள் என்©ம் உங்கள் ஊழ~யரக்ள�டம்
ெதாடரந்்� �©ங்கள். அவரக்ள் ம~க உயரந்்த ெசயற்த�ற�டன்
ெசயல்ப�வாரக்ள் என்© நீங்கள் நம்ப�க்ைகேயா�
எத�ரப்ாரக்்�ம்ேபா�, அவரக்ள் எபே்பா�ம் உங்கள் எத�ரப்ாரப்ப்�ற்�
ஏற்ப நடந்� ெகாள்°வர.்
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அத்த�யாயம் இரண்�

சர�யான நபரக்ைளத் ேதரந்்ெத�ங்கள்

சர�யான நபரக்ைளத் ேதரந்்ெத�பப்� ச~றந்த ந�ரவ்ாகத்த�ற்கான
�வக்கமா�ம். ஒ¦ ேமலாளர ் என்ற ¢ைறய�ல் உங்கள்
ெவற்ற~ய�ன் 95 சதவ�தம், சர�யான நபரக்ைளத்
ேதரந்்ெத�பப்தற்கான உங்கள் த�றன�ல் ��ெகாண்�ள்ள�.
நீங்கள் தவறான நபரக்ைளப ் பண�ந�யமனம் ெசய்தால், நீங்கள்
ேவ© என்ன ெசய்தா­ம் சர�, எந்த உத்த�கைளப்
பயன்ப�த்த�னா­ம் சர�, நீங்கள் எவ்வளµ க�னமாக
உைழத்தா­ம் சர�, அ� அவ்வளவாக எந்த வ�த்த�யாசத்ைத¤ம்
ஏற்ப�த்தப ் ேபாவத�ல்ைல. ஒ¦ ேமலாளராக நீங்கள்
எத�ரெ்காள்ளக்��ய அைனத்�ப ் ப�ரசச்ைனக°ம் நீங்கள்
தவறான நபரக்ைள ேவைலக்� அமரத்்�வத�«¦ந்�தான்
¢ைளக்க�ன்றன.

“ேப¦ந்த�ல் சர�யான நபரக்ைள ஏற்©வ�ம், அவரக்°க்�ச்
சர�யான இ¦க்ைககைளக் ெகா�பப்�ம், தவறான நபரக்ைளப்
ேப¦ந்த�«¦ந்� கீேழ இறக்க�வ�ட்�வ��வ�ம்தான் ந�ரவ்ாகத்த�ன்
¢தல் ேவைல,” என்© �லாச~ர�யர ்ஜ~ம் கா«ன்ஸ் �©க�றார.்

க�ைறஸ்லர ் ந�©வனத்ைதக் காபப்ாற்©வதற்காக ¬
அயேகாக்கா அதன் தைலவராகப ் பண�ந�யமனம்
ெசய்யபப்ட்டேபா�, அந்ந�©வனம் த�வாலா�ம் ந�ைலய�ல்
இ¦ந்த�. அந்ந�©வனம் மீண்�ம் லாபம் ஈட்�ம்வைர அைதக்
கட்�க் காபப்தற்காக அவர ் 35 ேகா� டாலரக்ள் பணத்ைதக் கடன்
வாங்க�னார.் அ�த்த £ன்© ஆண்�கள�ன் ஊடாக,
அந்ந�©வனத்த�ன் 36 �ைணத் தைலவரக்ள�ல் 35 ேபைர அவர்
பண�நீக்கம் ெசய்தார.் அவரக்°க்� பத�லாக, ம~க உயரந்்த
த�றைமக°ம் ம~�ந்த அ�பவ¢ம் வாய்ந்த 35 அத�கார�கைள
அபப்தவ�கள�ல் அமரத்்த�னார.் அெமர�க்காவ�ன் பல்ேவ©
ப�த�கள�«¦ந்�ம் அவர ் அவரக்ைளத் ேத�க்
கண்�ப��த்த�¦ந்தார.்

சர�யான நபரக்ள் சர�யான பதவ�கள�ல் அமரத்்தபப்ட்டைதத்
ெதாடரந்்�, க�ைறஸ்லர ் ந�©வனம் ¢³ைமயாக
மாற்றமைடந்த�, ெப¦ம் லாபம் சம்பாத�க்கத் ெதாடங்க�ய�.
£ன்© ஆண்�க°க்�ள், அயேகாக்கா தான் வாங்க�ய�¦ந்த 35
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ேகா� டாலரக்ள் கடைனத் த�¦பப்�ச ் ெச­த்த�னார,் க�ைறஸ்லர்
ந�©வனத்ைத மீண்�ம் �க்க� ந�©த்த�னார.்

ேவைலையப ்பற்ற~ய அைனத்�
வ�பரங்கைள¤ம் ஆய்µ ெசய்¤ங்கள்

சர�யான நபரக்ைள ேவைலக்� அமரத்்�வதான் ஒ¦
ேமலாளராக நீங்கள் ெவற்ற~ ெப©வதற்கான ¢க்க�யக்
காரண�யா�ம். எந்த ேவைலக்காக நீங்கள் ஒ¦வைர ந�யம~க்க
வ�¦ம் க�றீரக்ேளா, அந்த ேவைலையப ் பற்ற~ய அைனத்�
வ�பரங்கைள¤ம் ஒ¦ தாள�ல் எ³த�க் ெகாள்°ங்கள். நீங்கள் அந்த
நபர�டம் எத�ரப்ாரக்்க�ன்ற பண் நலன்கைள¤ம் த�த�கைள¤ம்
பட்�ய«ட்�க் ெகாள்°ங்கள். ப�ற�, நீங்கள் அப ்த�ய
ஊழ~யர�டம~¦ந்� எத�ரப்ாரக்்க�ன்ற த�ட்டவட்டமான மற்©ம்
அளவ�டத்தக்க வ�ைளµகைளப ்பட்�ய«�ங்கள்.

அ�த்�, அந்த ேவைலய�«¦ந்� க�ைடக்க ேவண்�ய
வ�ைளµகைளப ் ெப©வதற்�த் ேதைவயான எந்த அ�பப்ைடத்
த�றைமகள் அந்நபர�டம் இ¦க்க ேவண்�ம் என்பைத ஆய்µ
ெசய்� எ³த�க் ெகாள்°ங்கள். நீங்கள் அந்த ேவைலக்காக
ஒ¦வைர ேநர¢்கத் ேதரµ் ெசய்¤ம்ேபா�, நீங்கள்
பட்�ய«ட்�ள்ள த�றைமகைள அவர ் தன்�ைடய ¢ந்ைதய
ேவைலகள�ல் பயன்ப�த்த�ய�¦பப்ைத உ©த� ெசய்�
ெகாள்°ங்கள். “ஒ¦வர ் கடந்தகாலத்த�ல் எவ்வளµ ச~றபப்ாக
ேவைல ெசய்�ள்ளார ்என்ப�தான் எத�ரக்ாலத்த�ல் அவர ்எவ்வளµ
ச~றபப்ாக ேவைல ெசய்வார ் என்பைதக் கண�பப்தற்கான
�ல்«யமான அளவ��,” என்© ேமலாண்ைம வல்­னரான ப�ட்டர்
�ரக்கர ்�ற~¤ள்ளார.்

இ©த�யாக, நீங்கள் ந�யம~க்கவ�¦க்க�ன்ற நப¦ைடய
மனபே்பாக்�ம் ஆ°ைம¤ம் நடத்ைத¤ம் ச~றபப்ாக இ¦பப்ைத
உ©த� ெசய்� ெகாள்°ங்கள். த�றைம எவ்வளµ ¢க்க�யேமா,
இம்£ன்©ம் அேத அளµ ¢க்க�யம். நீங்கள் ந�யம~க்கவ�¦க்க�ன்ற
நபர ் உங்கள் ந�©வனத்த�ன் கலாசச்ாரத்த�ற்�ள் கசச்~தமாகப்
ெபா¦ந்த ேவண்�ம், உங்க°ட�ம் மற்றவரக்°ட�ம்
இைணந்� ச~றபப்ாக ேவைல ெசய்¤ம் த�றன் ெகாண்டவராக
இ¦க்க ேவண்�ம். எனேவ, அவற்ைற¤ம் உ©த� ெசய்�
ெகாள்°ங்கள். சர�யான மனபே்பாக்ைக¤ம் சர�யான
ஆ°ைமைய¤ம் ெகாண்ட நபரக்ைள நீங்கள் ேதரந்்ெத�த்தால்,
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ேவைலையச ் ச~றபப்ாகச ் ெசய்வதற்� உங்களால் அவரக்°க்�ப்
பய�ற்ச~யள�க்க ¢�¤ம், அவரக்ைளத் த�றைமயாக ந�ரவ்க�க்கµம்
¢�¤ம்.

£ன்ற~ன் வ�த�

சர�யான நபரக்ைள ந�யம~பப்தற்கான உங்கள் த�றைன இந்த
£ன்ற~ன் வ�த�ையக் ெகாண்� உங்களால் அத�கர�த்�க் ெகாள்ள
¢�¤ம், உங்கள் ெவற்ற~ வ�க�தம் 90 சதவ�தம்வைர உய¦ம் என்©
என்னால் உ©த�யாகக் �ற ¢�¤ம். ஏெனன�ல்,
ஆய�ரக்கணக்கான உயரத�கார�க°ட�ம் வ�யாபார
உர�ைமயாளரக்°ட�ம் இைணந்� பண�யாற்ற~யதன் வாய�லாக
நான் கண்�ெகாண்�ள்ள உண்ைம இ�. அ� எபப்� ேவைல
ெசய்க�ற� என்பைத இபே்பா� பாரக்்கலாம்.

¢த«ல், ஒ¦ ேவைலக்�க் �ைறந்தபட்சம் £ன்©
நபரக்ைளயாவ� ேநர¢்கத் ேதரµ் ெசய்¤ங்கள். அவரக்°க்�
இைடேயயான பண் நலன்கைள¤ம் த�றைமகைள¤ம் ஒபப்�ட்�ப்
பாரக்்கµம் ேவ©ப�த்த�ப ் பாரக்்கµம் ேபா�மான ேநரத்ைத இ�
உங்க°க்�க் ெகா�க்�ம். நீங்கள் அத�க நபரக்ைள ேநர¢்கத்
ேதரµ் ெசய்தால் உங்க°க்� இந்த ேநரம் வாய்க்கா�.
இரண்டாவதாக, அந்த £வர�ல் யாைர உங்க°க்� அத�கமாகப்
ப��த்த�¦க்க�றேதா, அவைர £ன்© ெவவ்ேவ© சமயங்கள�ல்
மீண்�ம் சந்த�த்� அவர�டம் ேநர¢்கத் ேதரµ் நடத்�ங்கள். ¢தல்
ேநர¢்கத் ேதரவ்�ன்ேபா� ஒ¦வர ்தன்னால் இயன்ற அளµ ம~கச்
ச~றபப்ாகத் ேதான்©வார.் அதற்�ப ்ப�ற�, த�ைர ெமல்ல ெமல்ல
வ�லக�, அவ¦ைடய உண்ைமயான வ�வம் ெவள�பப்�ம்.

£ன்றாவதாக, அந்நபைர £ன்© ெவவ்ேவ© இடங்கள�ல்
ைவத்� ேநர¢்கத் ேதரµ் ெசய்¤ங்கள். ஏேதா காரணத்தால்
பலர�டம் ஒ¦ ‘பசே்சாந்த�ப ் ேபாக்�’ இ¦பப்ைத நான்
கண்�ள்ேளன். நீங்கள் வ�¦ம் க�ன்ற அந்த வ�ண்ணபப்தாரர்
உங்கள் அைறய�ல் ைவத்� ஒ¦ �ற~பப்�ட்ட வ�தத்த�ல் நடந்�
ெகாள்ளக்��ம். அவைர ேவெறா¦ �ழ­க்� நீங்கள் அைழத்�ச்
ெசன்றால், அங்� அவர ்ேவ© மாத�ர� நடந்� ெகாள்°வார,் ேவ©
மாத�ர� எத�ரவ்�ைனயாற்©வார.்

நான்காவதாக, எந்த வ�ண்ணபப்தாரர ் உங்கைளப ் ெபர��ம்
கவரந்்த�¦க்க�றாேரா, அவைர உங்கள் �³வ�ல் உள்ள ேவ©
£ன்© நபரக்ள் ேநர¢்கத் ேதரµ் ெசய்¤ம்ப� த�ட்டம~ட்�க்
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ெகாள்°ங்கள். பல சமயங்கள�ல், ேநர¢்கத் ேதரவ்�ன் £லம்
நான் ேதரந்்ெத�த்த ஒ¦வைர என் �³வ�ல் இ¦ந்த மற்றவரக்ள்
ஒட்�ெமாத்தமாக ந�ராகர�த்தனர.் அதற்� அவரக்ள�டம்
ந�யாயமான காரணங்கள் இ¦ந்தைதப ் ப�ன்னர ் நான் அற~ந்�
ெகாண்ேடன்.

ஐந்தாவதாக, அந்த வ�ண்ணபப்தாரைரத் ெதர�ந்த £ன்©
நபரக்ள�டம் ேப�ங்கள். ¢ன்  அவர ் எந்ெதந்த ந�©வனங்கள�ல்
ேவைல ெசய்தாேரா, அவரக்ைள நீங்கள் ெதாடர ் ெகாண்டால்,
அவர ் அந்ந�©வனங்கள�ல் எவ்வளµ காலம் ேவைல ெசய்தார்
என்ப� பற்ற~ய தகவல்கைள மட்�ேம அவரக்ள் உங்க°க்�க்
ெகா�பப்ர.் ஆனா­ம், பய�ள்ள தகவல்கைள
ெவள�பப்�த்தக்��ய ேவ© ச~ல ேகள்வ�கைள¤ம் நீங்கள்
அவரக்ள�டம் ேகட்கலாம். நீங்கள் அந்ந�©வனங்கைளத் ெதாடர ்
ெகாண்� யார�டேம�ம் ேப�ம்ேபா�, “நாங்கள் இந்த நபைர
இந்தக் �ற~பப்�ட்ட ேவைலக்காக ேநர¢்கத் ேதரµ் ெசய்�
ெகாண்�¦க்க�ேறாம். இந்த ேவைல இந்தக் �ற~பப்�ட்ட
நடவ�க்ைககைள¤ம் ெபா©ப ்கைள¤ம் உள்ளடக்க�ய ஒன்©,”
என்© �ற~வ�ட்�, கீழ்க்கண்டவற்ைற ஒத்தக் ேகள்வ�கைள நீங்கள்
ேகட்கலாம்:
1. இபப்�பப்ட்ட ஒ¦ ேவைலையச ் ெசய்வத�ல் இந்த நப¦க்�
இ¦க்கக்��ய வ«ைமகைள¤ம் பலவ�னங்கைள¤ம் பற்ற~
உங்களால் ஏேத�ம் �ற ¢�¤மா?
2. இவைரப ் பண�ந�யமனம் ெசய்யலாமா �டாதா என்பைதத்
தீரம்ான�பப்த�ல் எனக்� உதவக்��ய ேவ© ஏேத�ம்
தகவல்கைள உங்களால் �ற ¢�¤மா?
3. இவர ் உங்கள் ந�©வனத்த�ல் ஒ¦ ேவைலக்�
வ�ண்ணபப்�த்தால், நீங்கள் இவைர மீண்�ம் ேவைலக்� எ�த்�க்
ெகாள்°வ�ரக்ளா?

நீங்கள் யா¦டன் ேபச~க் ெகாண்�¦க்க�றீரக்ேளா, அவர ் அந்த
வ�ண்ணபப்தாரைரப ்பற்ற~ எ�µம் ேபசத் தயங்க�னாேலா அல்ல�
உங்க°ைடய ¢தல் இரண்� ேகள்வ�க°க்�ம் வ�ைடயள�க்க
ம©த்தாேலா, £ன்றாவ� ேகள்வ�ைய அவர�டம் ேக°ங்கள்.
அ�தான் ¢க்க�யமான ேகள்வ�. ‘ஆமாம்’ என்ப� அதற்கான
பத�லாக இல்ைல என்றால், அந்த வ�ண்ணபப்தாரைர நீங்கள்
உங்கள் ந�©வனத்த�ல் ேவைலக்� எ�த்�க் ெகாள்°வத�ல்
ம~கµம் எசச்ர�க்ைகயாக இ¦க்க ேவண்�ம்.
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ஆறாவதாக, நீங்கள் சற்©¢ன் யா¦டன் உைரயா�க்
ெகாண்�¦ந்தீரக்ேளா, அவர�டம், உங்க°ைடய
வ�ண்ணபப்தார¦டன் ¢ன்  ேவைல ெசய்த சக ஊழ~யரக்ள�ல்
£வர�ன் ெபயரக்ைளக் ேக°ங்கள். ப�ற� அவரக்ேளா�
ேப�ங்கள். தன்�ைடய ேவைலக்கான வ�ண்ணபப்ப ் ப�வத்த�ல்
உங்கள் வ�ண்ணபப்தாரர ் �ற~பப்�ட்�ராத நபரக்ள�டம் நீங்கள்
ேப�ம்ேபா�, அவரக்ள�டம~¦ந்� நீங்கள் ெதர�ந்� ெகாள்°க�ன்ற
வ�ஷயங்கள் உங்கைள வ�யபப்�ல் ஆழ்த்�ம்.

தாங்கள் பண�ந�யமனம் ெசய்க�ன்ற நபரக்°ைடய தரத்ைத¤ம்
தங்கள் �³வ�ன் ஒட்�ெமாத்தச ் ெசயற்த�றைன¤ம் இந்த
£ன்ற~ன் வ�த� ெவ�வாக ேமம்ப�த்த�¤ள்ளதாகப ்பல அத�கார�கள்
என்ன�டம் �ற~¤ள்ளனர.்

ஸ்வான் �த்த�ரம்

ந�©வனங்க°க்� மக்கைளப ் பண�ந�யமனம் ெசய்வத�ல்
ம~கµம் த�றைம வாய்ந்தவராக வ�ளங்க�ய ஜான் ஸ்வான் என்பவர்
ச~ல ஆண்�க°க்� ¢ன்  பர�ந்�ைரத்தச ் �த்த�ரம் இ�.
சர�யான நபரக்ைளப ் பண�ந�யமனம் ெசய்ய இச�்த்த�ரத்ைத
நீங்கள் பயன்ப�த்தலாம். இ� நான்� அம்சங்கைள
உள்ளடக்க�¤ள்ள�.

¢தலாவ�, சாமரத்்த�யம். சாமரத்்த�யமான நபரக்ைள
ேவைலக்�த் ேதரந்்ெத�ங்கள். ஒ¦வ¦ைடய அற~ைவ எவ்வா©
எைட ேபா�வ�? அ� ம~கµம் எள��. ேகள்வ�கள்! சராசர�
நபரக்ைளவ�ட அற~வாரந்்த நபரக்ள் அத�க ஆரவ்ம்
ெகாண்டவரக்ளாக இ¦க்க�ன்றனர.்

அ�த்த�, க�ன உைழப ். க�னமாக உைழக்கத் தயாராக
இ¦க்க�ன்ற மக்கைளத் ேத�ங்கள். ¢ந்ைதய ேவைலகள�ல்
அவரக்ள் க�னமாகµம் ம~க நீண்ட ேநர¢ம் ேவைல
ெசய்த�¦ந்தைத உணரத்்தக்��ய வ�ஷயங்கைளப ்பா¦ங்கள்.

£ன்றாவ�, லட்ச~யம். சர�யான நபர ் தன் வாழ்க்ைகய�ல்
¢ன்ேனற வ�¦ம் க�ன்ற ஒ¦வராக இ¦பப்ார.் லட்ச~யம் ெகாண்ட
மக்கள் ��தல் பய�ற்ச~கைள ேமற்ெகாள்ளத் தயாராகµம்
ஆரவ்மாகµம் இ¦பப்ர.் அவரக்ள்  த்தகங்கள் ப�க்�ம்
பழக்கத்ைதக் ெகாண்�¦பப்ர,் தன�பப்ட்ட ¢ைறய�­ம்
ெதாழ~ல்ரீத�யாகµம் வள¦வதற்கான வாய்ப ்கைள அவரக்ள்
ஏற்கனேவ ேத�க் ெகாண்�¦பப்ர.்

https://telegram.me/aedahamlibrary



இ©த�யாக, இன�ைம. நீங்கள் ேதரந்்ெத�க்�ம் நபர்
இன�ைமயானவராகµம் வ�¦ம்பத்தக்கவராகµம் இ¦க்க
ேவண்�ய� ¢க்க�யம். �ற~பப்ாக, ெபா�மக்கைளேயா அல்ல�
வா�க்ைகயாளரக்ைளேயா ைகயாள ேவண்�ய ஊழ~யரக்°க்�
இந்தப ்பண் நலன் �ற~பப்ாக ¢க்க�யமானதாக இ¦க்க�ற�.

உங்கள் �³வ�ற்�ச ் சர�யான நபரக்ைளத்
ேதரந்்ெத�பப்தற்கான உங்கள் த�றன் ப�ன்னர ் அவரக்ைள
ஊக்�வ�பப்தற்� இன்ற~யைமயாத�. தவறான நபரக்ைளப்
பண�ந�யமனம் ெசய்�வ�ட்�, அவரக்ள் உங்கள் �³வ�ற்காகச்
ச~றபப்ாகச ்ெசயல்பட அவரக்ைள ஊக்�வ�க்க ¢யற்ச~பப்� வ�ண்
¢யற்ச~யா�ம். எனேவ, ¢த«ேலேய சர�யான நபரக்ைளத்
ேதரந்்ெத�த்� ேவைலய�ல் அமரத்்�வ� அற~வாரந்்த ெசயலாக
இ¦க்�ம்.

ெசய்¢ைறப ்பய�ற்ச~கள்
1. இன்© உங்கள் �³வ�ல் உள்ள ம~கச ் ச~றந்த நபரக்ள�டம்
இ¦க்க�ன்ற பண் நலன்கைளக் கண்�ப��¤ங்கள். அவரக்ைளப்
ேபான்றவரக்ைள எத�ரக்ாலத்த�ல் அத�கமாக ந�யம~பப்ைத உ©த�
ெசய்வதற்� உங்களால் என்னெவல்லாம் ெசய்ய ¢�¤ம்?
2. அ�த்த ¢ைற நீங்கள் ஒ¦வைர ேவைலக்� எ�க்�ம்ேபா�,
இந்த அத்த�யாயத்த�ல் வ�வர�க்கபப்ட்�¦பப்ைதபே்பால £ன்ற~ன்
வ�த�ையத் �ல்«யமாகக் கைடப��¤ங்கள். நீங்கள் இந்த
உத்த�ைய ஒ¦¢ைற பயன்ப�த்த� ஒ¦வைர ந�யம~த்�வ�ட்டால்,
ப�ற� நீங்கள் ெதாடரந்்� இைதப ்பயன்ப�த்�வ�ரக்ள்.
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அத்த�யாயம் £ன்©

�வக்கத்த�ேலேய அத�கமான
ேவைலகைளக் ெகா�ங்கள்

ெடலாய�ட் - �ேஷ ந�©வனம் �மார ் ¢பப்� ஆண்�களாக
ேமற்ெகாண்ட ஓர ் ஆராய்சச்~ய�ல், தன்�ைடய ஊழ~யரக்ள�ல்
ஆய�ரக்கணக்காேனாைர ஆய்µ ெசய்த�. அவரக்ள்
பண�ந�யமனம் ெசய்யபப்ட்ட நாள�ல் ெதாடங்க�, காலபே்பாக்க�ல்
அவரக்ள் எவ்வா© ெசயல்பட்� வந்த�¦ந்தனர ் என்பைத
அந்ந�©வனம் ஆய்µ ெசய்த�. நீண்டகால ேநாக்க�ல் அவரக்ள்
உயரந்்த ெசயற்த�ற�டன் ெசயல்ப�வதற்� எந்தக் காரண�கள்
பங்கள�த்தன என்பைதத் ெதர�ந்� ெகாள்°வ� அந்த ஆய்வ�ன்
ேநாக்கமாக இ¦ந்த�. அந்த ஆய்வ�ன் ¢�வ�ல் ெதர�ய வந்த
வ�ஷயம் அந்த ஆராய்சச்~யாளரக்°க்� �வாரச~ய£ட்�ய�.

¢த«ல், �யேதரந்்ெத�ப ் எத�ரக்ாலத்த�ல் ஒ¦வர ் எவ்வா©
ெசயல்ப�வார ் என்பைதக் கண�பப்தற்கான ஒ¦ ¢க்க�யக்
காரண�யாக இ¦ந்தைத அவரக்ள் கண்டற~ந்தனர.்
�யேதரந்்ெத�ப ் என்ற வாரத்்ைத, ஒன்©க்� ேமற்பட்ட
ேவைலக°க்கான வாய்ப ்கள் க�ைடக்கப ் ெபற்©ள்ள
ஊழ~யரக்ைளக் �ற~க்க�ன்ற ஒன்©. பல ந�©வனங்கள்
அவரக்ைளத் தங்கள் ந�©வனங்கள�ல் ேவைலக்�ச ் ேசரத்்�க்
ெகாள்ளத் தயாராக இ¦ந்தேபா�, அவரக்ள் ஒவ்ெவா¦வ¦ம்
ெடலாய�ட் - �ேஷµக்� வந்�, “நான் இங்� ேவைல ெசய்ய
வ�¦ம் க�ேறன்,” என்© உற்சாகமாகக் �ற~னர.்

இைத ேவ© வாரத்்ைதகள�ல் �ற~னால், ெடலாய�ட்
ந�©வனம்தான் தாங்கள் ேவைல ெசய்வதற்� ஏற்றச ் ச~றந்த
ந�©வனம் என்© அவரக்ள் தீரம்ான�த்த�¦ந்தனர,் அந்தக்
�ற~பப்�ட்ட ேவைலையப ் ெப©வத�ல் அவரக்ள் உ©த�யாக
இ¦ந்தனர.் பல ஆண்�க°க்�ப ் ப�ற�ம்�ட, அந்ந�©வனத்த�ல்
ேச¦வைதத் தாங்களாகேவ ேதரந்்ெத�த்த�¦ந்த ஊழ~யரக்ள்,
�வக்கத்த�ல் அவ்வளµ உற்சாகமாக இ¦ந்த�ராத மக்கைளவ�ட
ம~க உயரந்்த ந�ைலய�ல் ெசயல்பட்�க் ெகாண்�¦ந்தனர.்

அவரக்°ைடய ேவைலச ்�ைமைய

https://telegram.me/aedahamlibrary



அத�கர�¤ங்கள்

உயரந்்த ெசயற்த�ற�டன் ெசயல்பட்�க் ெகாண்�¦ந்த
நபரக்°ைடய ேமலாளரக்ள், அந்நபரக்ள் அந்ந�©வனத்த�ல்
ேவைலக்�ச ்ேசரந்்த ¢தல் நாள�«¦ந்ேத அவரக்°க்� ஏகபப்ட்ட
ேவைலகைளக் ெகா�த்தனர,் ச~ல சமயங்கள�ல்,
அளµக்கத�கமான ேவைலகைளக் ெகா�த்தனர ் என்ப� அந்த
ஆராய்சச்~யாளரக்ள் கண்டற~ந்த இரண்டாவ� வ�ஷயம்.

இந்�«ன் ¢தலாம் அத்த�யாயம் �யேகாட்பாட்ைடப்
பற்ற~¤ம், ஒ¦வ¦ைடய ஆ°ைமைய¤ம் நடத்ைதைய¤ம்
தீரம்ான�பப்த�ல் அதன் ைமயப ் பங்ைக¤ம் பற்ற~ப ் ேபச~ய�.
�யேகாட்பா� எபப்� ஒ¦ தன�நப¦ைடய �ழந்ைதபப்¦வ
அ�பவத்த�«¦ந்� உ¦வாக�றேதா, அேதேபால, ஊழ~யரக்ள்
தங்கள் ேவைலய�ல் ெவள�பப்�த்�க�ன்ற ெசயற்த�றன் மற்©ம்
நடத்ைத ெதாடரப்ான �யேகாட்பா� அவரக்ள் தங்கள்
ந�©வனத்�டன் ¢தன்¢த«ல் ெதாடர ் ெகாள்°க�ன்ற
நாள�«¦ந்� உ¦வாகத் ெதாடங்�க�ற�.  த�ய ஊழ~யரக்ள்
தங்க°ைடய ¢தல் அ�பவத்த�ன் தாக்கத்த�ற்� ெவ�வாக
ஆளாக�ன்றனர.் அவரக்ள் ேவைலக்�ச ் ேசரந்்த நாள�«¦ந்ேத,
அவரக்ைளத் த�ணற�க்கக்��ய அளµக்� ேவைலக°ம்
ெபா©ப ்க°ம் இலக்�க°ம் அவரக்ள�டம் ஒபப்ைடக்கபப்ட்டால்,
வ�ைரவ�ல், காைலய�«¦ந்� மாைலவைர தாங்கள் ம~கக்
க�னமாக உைழக்க ேவண்�ய ஓர ் இடம் இ� என்ற
நம்ப�க்ைகைய அவரக்ள் வ�ைரவ�ல் தங்கள�டம் வளரத்்�க்
ெகாண்�வ��வர.்

¢தல் நாள�«¦ந்ேத ஏராளமான ேவைலகள் ெகா�க்கபப்ட்ட
ஊழ~யரக்ள், �ைறவான ேவைலக°டன் தங்கள்
ெதாழ~ல்வாழ்க்ைகையத் �வக்க�யவரக்ைளவ�ட அத�கக்
க�னமாக உைழத்தனர,் ந�©வனத்த�ற்�ப ்பங்கள�பப்த�ல் அத�கத்
தீவ�ரமாக இ¦ந்தனர,் உயரந்்த ெசயற்த�றேனா� ெசயல்பட்டனர்
என்ப� கண்�ப��க்கபப்ட்ட�. இந்தப ் ேபாக்�, அவரக்ள்
அந்ந�©வனத்த�ல் ேவைலய�ல் நீ�த்தக் காலம் ெந�க�­ம்
ெதாடரந்்தைத¤ம் அந்த ஆராய்சச்~யாளரக்ள் கண்�ப��த்தனர.்
அேதேபால, தங்க°ைடய சக ஊழ~யரக்ைளச ் சந்த�த்�ப்
ேப�வதற்� ஏராளமான ேநரம் ெகா�க்கபப்ட்ட, தங்கள்
ேவைலைய ெம�வாகத் �வக்க அ�மத�க்கபப்ட்ட ஊழ~யரக்ள்,
பத்� ஆண்�க°க்�ப ் ப�ற�ம்�டத் தங்கள் ேவைலய�ல்
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ெம�வாகச ் ெசயல்பட்டைத¤ம் �ைறந்த மத�ப ்வாய்ந்த
பங்கள�ப ்கைள வழங்க�யைத¤ம் அந்த ஆராய்சச்~யாளரக்ள்
கண்�ப��த்தனர.்

தங்க°ைடய ேவைல தங்க°க்�ச ் சவாலானதாக இ¦க்க
ேவண்�ம் என்ப�தான் ஒவ்ேவார ் ஊழ~யர�ன் ¢தன்ைம
வ�¦பப்மாக இ¦க்க�ற�. ஒ¦வ¦ைடய ெதாழ~ல்வாழ்க்ைகையப்
ெபா¦த்தவைர, அ�தான் அவைர ஊக்�வ�க்க�ன்ற ¢தன்ைமக்
காரண�யாகµம் இ¦க்க�ற�. தங்க°ைடய ெசௗகர�ய
வட்டத்ைதவ�ட்� ெவள�ேயற~ ம~கµம் சவாலான ¢யற்ச~கைள
ேமற்ெகாள்ளµம், அதற்காகத் தங்கள�டம்  த�ய த�றைமகைள
வளரத்்�க் ெகாள்ளµம், அ�த்தவேரா� ேபாட்�ப ் ேபாட்�க்
ெகாண்� ேவைலைய வ�ைரவாகச ் ெசய்� ¢�க்கµம்
ஊழ~யரக்ள் வ�¦ம் க�ன்றனர.் தங்கள�டம் அளµக்கத�கமாக
ேவைல வாங்கபப்�வதாகப ் பலர ் �ைற �றக்��ம், ஆனால்
நீங்கள் அவரக்ள�டம் ெதாடரந்்� ேபச�்க் ெகா�த்தால்,
ேவைலய�ன்ற~ ஓய்ந்த�¦பப்ைதவ�ட ஏேத�ம் ேவைலய�ல்
¢ம்¢ரமாக இ¦பப்ைதத் தாங்கள் வ�¦ம் வைத அவரக்ள் ஒப ்க்
ெகாள்°வர.்

உங்கள் ந�©வனத்த�ல்  த�தாக ேவைலக்�ச்
ேச¦க�ன்றவரக்°க்�, ¢தல் நாள�«¦ந்ேத அத�கமான
ேவைலகைளக் ெகா�ங்கள். அவரக்ளால் ைகயாள ¢�வைதவ�ட
அத�கமான ேவைலகைளக் ெகா�ங்கள். ப�ற�, ��தல்
ெபா©ப ்கைள அவரக்°க்�க் ெகா�த்�க் ெகாண்ேட இ¦ங்கள்.
உங்கள் ஊழ~யரக்°க்�த் �வக்கத்த�«¦ந்ேத அத�கமான
ேவைலகைள¤ம் ெபா©ப ்கைள¤ம் ெகா�த்�, அவற்ைறச்
ெசவ்வேன ந�ைறேவற்©வதற்கான த�றன் அவரக்ள�டம்
இ¦பப்தாக நீங்கள் ெதாடரந்்� அவரக்ள�டம் ெதர�வ�த்�
வ¦ம்ேபா�, அவரக்ள் அந்தச ் சவாைல ஏற்©க் ெகாண்�,
உங்க°ைடய ம~கச ்ச~றந்த ஊழ~யரக்ளாக ஆவர.்

ேவைலையச ் சவாலானதாக ஆக்க�க் ெகா�பப்ேதா� �டேவ,
அ� �வாரச~ய£ட்�வதாக இ¦க்�ம்ப�¤ம் பாரத்்�க்
ெகாள்°ங்கள். தாங்கள் ெசய்ய ேவண்�ய ேவைலகள் எவ்வளµ
அத�கமாக இ¦ந்தா­ம், அைவ �வாரச~ய£ட்�க�ன்ற
ேவைலகளாக இ¦க்�ம்ேபா�, ஊழ~யரக்°க்� அைதவ�ட அத�க
மக�ழ்சச்~யள�க்கக்��ய வ�ஷயம் ேவ© எ�µம் இ¦க்க ¢�யா�.

உங்கள் ஊழ~யரக்°க்�ப ்பய�ற்ச~யள�¤ங்கள்
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 த�ய ஊழ~யரக்°க்� அத�கமான ேவைலகைளக்
ெகா�பப்ேதா� �டேவ, ¢தல் நாள�«¦ந்ேத அவரக்°க்�
நீங்கள் பய�ற்ச~யள�க்க ேவண்�ம், அவரக்°க்� ஆதரµ காட்ட
ேவண்�ம். ேவைலையப ் ெபா¦த்தவைர கடந்தகாலத்த�ல்
ஒ¦வ¦க்� எவ்வளµ அ�பவங்கள் வாய்த்த�¦ந்தா­ம் சர�, அவர்
ஒ¦  த�ய ேவைலய�ல் ேச¦ம்ேபா�, அவர ் மீண்�ம்
¢த««¦ந்� �வக்�க�றார.் தான் என்ன ெசய்ய ேவண்�ம்,
அைத எபப்�ச ் ெசய்ய ேவண்�ம் என்ப� பற்ற~ய எந்த
ேயாசைன¤ம் அவ¦க்� இ¦பப்த�ல்ைல.

எனேவ,  த�ய ஊழ~யரக்ள்மீ� நீங்கள் தன�பப்ட்ட அக்கைற
ெச­த்த ேவண்�ம், அவரக்ள் தங்க°ைடய  த�ய ேவைலய�ன்
அைனத்�ப ் ப�த�கைள¤ம் ெசய்வதற்� நீங்கள் அவரக்ேளா�
இ¦ந்� அவரக்°க்� வழ~காட்ட ேவண்�ம். அவரக்ளாகக் கற்©க்
ெகாள்ளட்�ம் அல்ல� £ழ்க� £ச�்த் த�ணறட்�ம் என்©
உங்களால் ஓய்ந்த�¦க்க ¢�யா�. ஒ¦  த�ய நபர�டம் ேவைல
வாங்�வதற்கான அற~வாரந்்த வழ~ அ�வல்ல.

ஒ¦  த�ய ஊழ~ய¦க்�த் தன�பப்ட்ட ¢ைறய�ல் பய�ற்ச~யள�க்க
உங்க°க்� ேநரம~ல்ைல என்றால், அவர ் தன்�ைடய
ேவைலையப ் பற்ற~¤ம் உங்கள் ந�©வனத்ைத¤ம் பற்ற~¤ம்
அைனத்� வ�ஷயங்கைள¤ம் அற~ந்� ெகாள்°வைத உ©த�
ெசய்வதற்கான ெபா©பை்ப ேவ© யார�டமாவ� நீங்கள்
ஒபப்ைடக்கலாம்.  த�ய ஊழ~யரக்ள் தங்கள் ேவைலையத்
தன்னம்ப�க்ைகேயா� �வக்கµம், தாங்கள் தங்கள் ந�©வனத்த�ன்
ஒ¦ ப�த� என்ற உணரை்வப ் ெபறµம் இந்த வழ~¢ைற
அவரக்°க்� ெவ�வாக உதµம்.

ஒ¦ த�டமான அ�த்தளத்ைத அைமத்�க்
ெகா�ங்கள்

 த�தாக ேவைலக்�ச ்ேசரந்்த�¦பப்வரக்ள் ம~கµம் ந�தானமாகத்
தங்கள் ேவைலையத் �வக்�ம்ேபா�, இந்த ந�தானப ்ேபாக்ைகத்
தங்கள் ந�©வனம் ஏற்©க் ெகாள்°வதாக வ�ைரவ�ல் அவரக்ள்
நம்பத் ெதாடங்�க�ன்றனர.் இத்தைகய நபரக்ள�டம் ப�ன்னாள�ல்
அத�கமாக ேவைல வாங்�வ�ம் உயரந்்த ெசயற்த�ற�டன்
ெசயல்பட அவரக்ைள ஊக்�வ�பப்�ம் க�னமாக�வ��க�ற�.
நீங்கள் அைமத்�க் ெகா�த்�ள்ள அ�த்தளம் அவரக்ைள அபப்�
நடந்� ெகாள்ள ைவக்க�ற�. அவரக்ள் உங்கள் ந�©வனத்த�ல்
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எத்தைன மாதங்கள் அல்ல� எத்தைன வ¦டங்கள் ேவைல
ெசய்தா­ம், அவரக்°ைடய ெசயற்த�றன் கீழ்மட்ட
ந�ைலய�ேலேய இ¦க்�ம்.

ஸ்வான் �த்த�ரத்த�ன் இரண்டாவ� அம்சம் ‘க�ன உைழப ்’
என்ப� உங்க°க்� ந�ைனவ�¦க்�ம் என்© நம் க�ேறன். மக்கள்
உங்கள் ந�©வனத்த�ல் ேவைலக்�ச ்ேச¦ம் நாள�«¦ந்� உங்கள்
ந�©வனத்ைதவ�ட்� வ�ல�ம் நாள்வைர அவரக்ள் க�னமாக
உைழபப்ைத உ©த� ெசய்வதற்� உங்களால் இயன்ற
எல்லாவற்ைற¤ம் ெசய்¤ங்கள். அபே்பா�தான் எத�ரக்ாலத்த�ல்
அவரக்ள் உயரந்்த ெசயற்த�ற�டன் ெசயல்பட்� அளபப்ர�ய
வ�ைளµகைளப ் ெபற்©க் ெகா�பப்தற்� அவரக்ைள உங்களால்
ஊக்�வ�க்க ¢�¤ம்.

ெசய்¢ைறப ்பய�ற்ச~கள்
1. உங்கள் ந�©வனத்த�ல் ேவைல ெசய்வதற்�த் த�த�யான
நபரக்ள�டம் நீங்கள் ேநர¢்கத் ேதரµ் நடத்�ம்ேபா�, உங்கேளா�
இைணந்� ேவைல ெசய்யµம் உங்கள் ந�©வனத்த�ற்காக
ேவைல ெசய்யµம் அவரக்ள் ஒ¦ தீவ�ர வ�¦பப்த்ைத
ெவள�பப்�த்�ம்வைர காத்த�¦ங்கள். ேவைலைய ஏற்©க்
ெகாள்°ம்ப� நீங்கள் ஒ¦வைர வற் ©த்த ேவண்�ய�¦ந்தாேலா
அல்ல� ஒப ்க் ெகாள்ள ைவக்க ேவண்�ய�¦ந்தாேலா, அவைர
ஒ¦ேபா�ம் ேவைலக்� எ�த்�க் ெகாள்ளாதீரக்ள்.
2. இபே்பாத�«¦ந்�,  த�ய ஊழ~யரக்ைள நீங்கள் ந�யம~க்க
ேவண்�ய�¦க்�ம்ேபாெதல்லாம், ¢தல் நாள�«¦ந்ேத
அவரக்ள�டம் ஒ¦ ேவைலப ் பட்�யைலக் ெகா�த்�வ��ங்கள்.
அவரக்°க்� அவரக்°ைடய ேவைலையக் கற்©க் ெகா�ங்கள்.
அவரக்ள் க�னமாக உைழக்கµம் உங்கள் �³வ�ற்� மத�ப ்
வாய்ந்த பங்கள�ப ்கைள வழங்கµம்��ய நபரக்ளாக ஆவதற்�
அவரக்°க்� உதµங்கள். அவரக்°க்�ப ் பய�ற்ச~யள�க்கµம்
ேவைலய�ல் அவரக்°க்� ஆதரவாக இ¦க்கµம் ஒ¦ ேமலாளர்
என்ற ¢ைறய�ல் உங்க°க்� ேநரம~ல்ைல என்றால்,
ேவெறா¦வர�டம் அபெ்பா©பை்ப வழங்�வைத உ©த�
ெசய்¤ங்கள்.
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அத்த�யாயம் நான்�

உங்கள் எத�ரப்ாரப் ்கைளத்
ெதள�வாகத் ெதர�வ�த்�வ��ங்கள்

மக்கள் தங்கைளப ் பற்ற~ ம~கµம் நல்லவ�தமாக உண¦ம்ப�
ெசய்வ� அவரக்ைள ஊக்�வ�பப்தற்� இன்ற~யைமயாத�.
தாங்கள் ெவற்ற~யாளரக்ள் என்ற உணரை்வ அவரக்ள�டம்
ஏற்ப�த்�வ� அவரக்ள் தங்கைளப ் பற்ற~ நல்லவ�தமாக
உண¦ம்ப� ெசய்வதற்கான ஒ¦ வழ~யா�ம். ெவற்ற~¤ணரை்வ
அ�பவ�க்க எல்ேலா¦ேம வ�¦ம் க�ன்றனர.் தாங்கள்
த�த�யானவரக்ள், ெவற்ற~கரமானவரக்ள், மற்றவரக்ள் தங்கைள
மத�க்க�றாரக்ள் என்ற உணரை்வ அ�பவ�க்க மக்கள்
வ�¦ம் க�ன்றனர.்

ஒ¦ ேபாட்�ய�ேலா அல்ல� பந்தயத்த�ேலா மக்கள் எபப்�
ெவற்ற~ ெப©க�ன்றனர?் எல்ைலக் ேகாட்ைட அவரக்ள் ¢த«ல்
ெதாட்�வ��வதன் £லம்தான்!

ேவைல¤லக�ல் ஒ¦வர ்எபப்� ெவற்ற~ ெப©க�றார?் �ற~பப்�ட்ட
மற்©ம் த�ட்டவட்டமான ஒ¦ ேவைலைய ந�ைறேவற்©வதன்
£லமாகத்தான்! ஒ¦ ேவைலைய ¢³ைமயாகச ் ெசய்�
¢�பப்� உங்க°க்�ள் ஆற்ற­ம் உற்சாக¢ம்
ெப¦க்ெக�க்�ம்ப� ெசய்க�ற�, உங்கள் �யமத�பை்ப
அத�கர�க்க�ற�.

தங்கள�டம~¦ந்� என்ன எத�ரப்ாரக்்கபப்�க�ற� என்பைத
ஊழ~யரக்ள் அற~ந்த�¦க்�ம்ேபா�, அவரக்ளால் தங்கள்
ேவைலய�ன்மீ� ச~றபப்ாகக் கவனம் ெச­த்த ¢�க�ற�.
தங்கள�டம~¦ந்� என்ன எத�ரப்ாரக்்கபப்�க�ற� என்பைத அவரக்ள்
அற~யாமல் இ¦க்�ம்ேபா�, அவரக்ளால் தங்கள் ேவைலய�ல்
த�றம்படச ்ெசயல்பட ¢�யாமல் ேபாக�ற�.

ெதள�வான எத�ரப்ாரப் ்கைள நீங்கள் உங்கள் ஊழ~யரக்ள�டம்
ெதர�வ�க்�ம்ேபா�, அவரக்ள் ஒ¦ �ற~பப்�ட்ட ேவைலையச்
ெசய்� ¢�பப்ைத¤ம் தாங்கள் ெவற்ற~யாளரக்ள் என்ற
உணரை்வ அ�பவ�பப்ைத¤ம் நீங்கள் சாத்த�யமாக்�க�றீரக்ள்.
உங்கள் எத�ரப்ாரப் ்கள் ெதள�வற்றைவயாகேவா அல்ல�
�ழபப்£ட்�பைவயாகேவா இ¦க்�ம்ேபா�, உங்கள் ஊழ~யரக்ள்
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அந்த ெவற்ற~¤ணரை்வ அ�பவ�க்க ¢�யாதப� நீங்கள்
ெசய்�வ��க�றீரக்ள்.

ெவற்ற~ ெப©வதற்கான ஐந்� காரண�கள்

எல்ைலக் ேகாட்ைடத் தாண்�ச ் ெசன்© ேவைலய�ல் ஒ¦
ெவற்ற~யாளைரபே்பால உண¦வதற்� ஓர ் ஊழ~ய¦க்� ஐந்�
வ�ஷயங்கள் ேதைவபப்�க�ன்றன:
1. ெதள�வான இலக்�கள் மற்©ம் ேநாக்கங்கள். அவற்ைறப்
பற்ற~ ¢ன்�ட்�ேய கலந்� ேபசபப்ட்�¦க்க ேவண்�ம்,
சம்பந்தபப்ட்ட எல்ேலா¦ம் அவற்ைற ஒப ்க் ெகாண்�¦க்க
ேவண்�ம்.
2. ெதள�வான அளவ��கள் மற்©ம் தரங்கள். தன்�ைடய ெவற்ற~
அளவ�டபப்�ம் என்பைத அந்த ஊழ~யர ் அபே்பா� அற~ந்�
ெகாள்°வார.்
3. ெதள�வான காலக்ெக�க்கள். தன்ன�டம் ஒபப்ைடக்கபப்ட்�ள்ள
ேவைல எபே்பா� ந�ைறேவற்றபப்ட ேவண்�ம் என்ப� அபே்பா�
அந்த ஊழ~ய¦க்�த் ெதர�¤ம்.
4. ெவற்ற~ அ�பவங்கள். அந்த ஊழ~யர ்தன்�ைடய ேவைலைய
அதற்காக ந�ரண்ய�க்கபப்ட்�ள்ள காலக்ெக�µக்�ள்°ம்,
அதற்காக ஒ�க்கபப்ட்�ள்ள ந�த�க்� உட்பட்�ம்,
ந�ரண்ய�க்கபப்ட்�ள்ள தரத்த�ற்� ஏற்பµம் ெசய்� ¢�க்க
ேவண்�ம்.
5. அங்கீகாரம் மற்©ம் ெவ�மத�கள். ஒ¦ ேவைலைய ஒ¦வர்
ெவற்ற~கரமாக ந�ைறேவற்©ம்ேபா�, அவ¦ைடய ேமலத�கார�
அவைர அங்கீகர�க்க ேவண்�ம். அேதா�, ¢�ந்தேபாெதல்லாம்,
அந்த ஊழ~யர ் தன் ேவைலைய ெவற்ற~கரமாகச ் ெசய்�
¢�த்�ள்ளதற்காக அவ¦க்� ெவ�மத�யள�க்கபப்ட ேவண்�ம்.

“உங்களால் பாரக்்க ¢�யாத ஓர ் இலக்ைக உங்களால் �ற~
ைவத்�த் தாக்க ¢�யா�,” என்ற �ற்ைற நீங்கள்
ேகள்வ�பப்ட்�¦பப்�ரக்ள். தாங்கள் ெவற்ற~யாளரக்ள் என்ற
உணரை்வ உங்கள் ஊழ~யரக்ள் ெபற ேவண்�ம் என்© நீங்கள்
வ�¦ம்ப�னால், அவரக்ள் �ற~ ைவபப்தற்�த் ெதள�வான
இலக்�கள் அவரக்°க்�க் ெகா�க்கபப்ட்�¦க்க ேவண்�ம்.
இலக்�க°ம் ேநாக்கங்க°ம் எவ்வளµ அத�கத் ெதள�வாக
இ¦க்க�ன்றனேவா, அவற்ைற அைடவ� அவரக்°க்� அவ்வளµ
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அத�க எள�தாக இ¦க்�ம். அவரக்ள் தங்கள் இலக்�கைள எவ்வளµ
அத�கமாக அைடக�றாரக்ேளா, அவ்வளµ அத�கமாக அவரக்ள்
ெவற்ற~¤ணரை்வ அ�பவ�பப்ர.் தாங்கள் ெவற்ற~யாளரக்ள் என்ற
உணரµ் அவரக்ள�டம் எவ்வளµ அத�கமாக ஏற்ப�க�றேதா,
அவரக்°ைடய �யமத�ப ் அவ்வளµ அத�கர�க்க�ற�, அவரக்ள்
தங்கள் ேவைல �ற~த்� அவ்வளµ அத�க மக�ழ்சச்~
அைடக�ன்றனர.்

பல ேமலாளரக்ள், ேநரப ் பற்றாக்�ைறய�ன் காரணமாக,
ேவைலையப ்பற்ற~ய எந்த வ�பரங்கைள¤ம் தங்கள் ஊழ~ய¦டன்
கலந்� ேபசாமல் ெவ©மேன அந்த ேவைலைய அவர�டம்
ஒபப்ைடத்�வ��ம் தவைறச ்ெசய்க�ன்றனர.் தான் அவர�டம~¦ந்�
என்ன எத�ரப்ாரக்்க�ேறாம் என்பைத அவர ்அற~வார ்என்© அவரக்ள்
அ�மான�த்�க் ெகாள்°க�ன்றனர.் ப�ன்னர,் அந்த ேவைல
ந�ைறேவற்றபப்டாமல் இ¦க்�ம்ேபா� அல்ல� ேமாசமாகச்
ெசய்� ¢�க்கபப்ட்�¦க்�ம்ேபா�, அல்ல� நீங்கள்
வ�¦ம்ப�யத�«¦ந்� ேவ©பட்ட வ�தத்த�ல்
ெசய்யபப்ட்�¦க்�ம்ேபா�, அந்த ஊழ~யர ் அந்த ேவைலக்�த்
த�த�யற்றவர ் என்© நீங்கள் அவரமீ்� பழ~ �மத்�க�றீரக்ள்.
ஆனால், ெப¦ம்பாலான சமயங்கள�ல், தவ© எபே்பா�ம்
ேமலாள¦ைடயதாகத்தான் இ¦க்க�ற�.

ச~றந்த ெசயல்பா� என்றால் என்ன என்பைத
வைரய©த்�க் ெகாள்°ங்கள்

ஒ¦ �ற~பப்�ட்ட ேவைல ம~கச ் ச~றபப்ாகச ் ெசய்யபப்�ம்ேபா�
அ� எத்தைகய வ�ைளµகைளப ் ெபற்©க் ெகா�க்�ம் என்பைத
மக்கள் அற~ந்த�¦க்க ேவண்�ம். நீங்கள் ஒ¦ ேவைல¤டன் ஓர்
ஊழ~யைர அ��வதற்� ¢ன் , “இந்த ேவைல ம~கச ்ச~றபப்ாகச்
ெசய்யபப்ட்�¦ந்தால், அதன் வ�ைளµகள் எபப்� இ¦க்�ம்? ஒ¦
ச~றந்த ெசயல்பாட்ைட நான் எவ்வா© வைரய©பே்பன்?” என்©
உங்கைள நீங்கேள ேகட்�க் ெகாள்°ங்கள்.

நீங்கள் ஒ¦வர�டம் ஒ¦ ேவைலைய ஒபப்ைடக்�ம்ேபா�, அ�
ஒ¦ �ற~பப்�ட்டக் காலக்ெக�µக்� உட்பட்�ம் ஒ¦ �ற~பப்�ட்டத்
தரத்�ட�ம் ெசய்யபப்ட்டால் அ� ச~றபப்ாகச்
ெசய்யபப்ட்�¦பப்தாக அரத்்தமா�ம் என்பைத அவர�டம்
ெதர�வ�த்�வ��ங்கள்.

ப�ற�, நீங்கள் அவர�டம~¦ந்� என்ன எத�ரப்ாரக்்க�றீரக்ேளா,
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அந்த எத�ரப்ாரப் ்கைள அவர ் ந�ைறேவற்©க�றாரா என்பைத
ேமற்பாரை்வய��ங்கள். நீங்கள் ஒபப்ைடக்�ம் ேவைல எவ்வளµ
அத�க ¢க்க�யமானதாக இ¦க்க�றேதா, அன்றாடம் அைத நீங்கள்
ேமற்பாரை்வய��வ�ம் அதன் ¢ன்ேனற்றத்ைதக் �ற~த்�க்
ெகாள்°வ�ம் அந்த அளµ ¢க்க�யமானதாக இ¦க்�ம்.

நீங்கள் ஒ¦ ேவைலைய ஒ¦வர�டம் ஒபப்ைடத்�வ�ட்�
அதற்�ப ்ப�ற� அைத ¢ற்ற~­மாக மறந்�வ�ட்ட�ேபால நடந்�
ெகாள்°வதற்� பத�லாக, அந்த ேவைல எவ்வளµ �ரம்
¢ன்ேனற~ய�¦க்க�ற� என்பைதக் கண்காண�பப்தற்� ஒ¦
¢ைறயான கால அட்டவைணைய நீங்கள் அைமத்�க்
ெகாள்°ம்ேபா�, அந்த ேவைல ம~கµம் ¢க்க�யமான� என்பைத
உங்கள் ஊழ~யர ் அற~ந்� ெகாள்°வார.் நீங்கள் ெதாடரந்்�
இவ்வா© கண்காண�பப்� அந்த ேவைலய�ன்
¢க்க�யத்�வத்ைத¤ம் அைதச ் ெசய்க�ன்ற நபர�ன்
¢க்க�யத்�வத்ைத¤ம் ெதாடரந்்� வ«¤©த்�வதாக இ¦க்�ம்.
அேதா�, தான் மத�ப ் வாய்ந்தவர ்என்ற உணரை்வ அ� அவர�டம்
ஏற்ப�த்�ம், அவ¦ைடய �யமத�ப ்ம் ெவ�வாக அத�கர�க்�ம்.

தாங்கள் எந்ெதந்த ேவைலகைளச ் ெசய்ய ேவண்�ம் என்©
நீங்கள் எத�ரப்ாரக்்க�றீரக்ள், அைவ எந்த வர�ைசபப்�
¢க்க�யத்�வம் வாய்ந்தைவ, அைவ ச~றபப்ாகச ் ெசய்�
¢�க்கபப்ட்டால் அைவ எத்தைகய வ�ைளµகைளப ் ெபற்©க்
ெகா�க்�ம், அவற்©க்கான காலக்ெக�க்கள் என்ன
ஆக�யவற்ைற உங்கள�ன்கீழ் பண�யாற்©க�ன்ற ஒவ்ெவா¦வ¦ம்
�ல்«யமாக அற~ந்த�¦பப்ைத உ©த� ெசய்ய ேவண்�ய� ஒ¦
ேமலாளர ் என்ற ¢ைறய�ல் உங்க°ைடய ம~க ¢க்க�யமான
ெபா©ப ்கள�ல் ஒன்©. இந்த அைனத்�த் தகவல்கைள¤ம்
நீங்கள் அவரக்°க்� வழங்�ம்ேபா�, அவரக்ள் ச~றபப்ாகச்
ெசயல்ப�வதற்�ம் ெவற்ற~¤ணரை்வ அ�பவ�பப்தற்�ம்
ேதைவயான கசச்ாப ் ெபா¦ைள நீங்கள் அவரக்°க்�க்
ெகா�க்க�றீரக்ள்.

எத�ரப்ாரப் ்கைளத் ெதள�வாக வைரய©க்க�ன்ற ேவைலைய
உங்கள் ஒ¦வரால் மட்�ேம ெசய்ய ¢�¤ம். ஒ¦ �ற~பப்�ட்ட
ேவைல ம~கச ் ச~றபப்ாகச ் ெசய்யபப்ட்டால் அதன் வ�ைளµ
எபப்�பப்ட்டதாக இ¦க்�ம் என்பைத நீங்கள் ெதள�வாக
வைரய©த்� அைத உங்கள் ஊழ~யரக்ள�டம் ெதர�வ�க்காவ�ட்டால்,
ேவைல ெசய்வத�­ள்ள மக�ழ்சச்~ைய நீங்கள் அவரக்ள�டம~¦ந்�
பற~த்�வ��க�றீரக்ள். என்ன ெசய்யபப்ட ேவண்�ம், அ� எபே்பா�
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ெசய்� ¢�க்கபப்ட ேவண்�ம் என்ப� பற்ற~ய ெதள�வ�ன்ைம,
மக்கள் தங்கள் ேவைல ேநரத்ைத வ�ணாக்�வதற்�ம் தங்கள்
ேவைல �ற~த்�த் த�¦பத்�யற்© இ¦பப்தற்�மான ஒ¦ ¢க்க�யக்
காரணமாக இ¦க்க�ற�.

ெசய்¢ைறப ்பய�ற்ச~கள்
1. அ�த்த ¢ைற நீங்கள் ஒ¦ ேவைலைய ஒ¦வர�டம்
ஒபப்ைடக்�ம்ேபா�, என்ன ெசய்யபப்ட ேவண்�ம், அ� எபப்�
அளவ�டபப்�ம், அ� எந்தத் ேதத�க்�ள் ெசய்� ¢�க்கபப்ட
ேவண்�ம் ேபான்ற வ�பரங்கைள அவேரா� கலந்� ேப�வதற்�
ஒ¦ச~ல ந�ம~டங்கைள ஒ�க்க�க் ெகாள்°ங்கள். நீங்கள்
ெகா�க்க�ன்ற இலக்�க°ட�ம் ேநாக்கங்க°ட�ம் அவர்
உடன்ப�வைத உ©த� ெசய்� ெகாள்°ங்கள்.
2. அந்த ேவைலையப ் பற்ற~ நீங்கள் இ¦வ¦ம் கலந்� ேபச~ ஓர்
உடன்பாட்�ற்� வந்த ப�ற�, அவர ் அந்த வ�பரங்கைளத் தன்
ெசாந்த வாரத்்ைதகள�ல் உங்கள�டம் ஒ¦¢ைற மீண்�ம்
�©ம்ப� ெசய்¤ங்கள். உங்கள் எத�ரப்ாரப் ்கைள அவர்
ெதள�வாகப ் ர�ந்� ெகாண்�ள்ளைத இ� உ©த� ெசய்¤ம். ச~ல
சமயங்கள�ல், எள�ய ேவைலகைளப ் பற்ற~ய வ�பரங்கைளக்�ட
உங்கள் ஊழ~யரக்ள் எவ்வளµ தவறாகப ் ர�ந்� ெகாண்�ள்ளனர்
என்பைதக் கண்� நீங்கள் வ�யபப்ைடவ�ரக்ள்.
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அத்த�யாயம் ஐந்�

உங்கள் �³வ�னைரக்
கலந்�ைரயாட«ல் ஈ�ப�த்�ங்கள்

எந்தெவா¦ ேவைலைய ந�ைறேவற்ற
ேவண்�ய�¦க்�ம்ேபா�ம், அந்த ேவைல ெதாடரப்ான
கலந்�ைரயாடல்கள�ல் உங்கள் �³வ�னைர¤ம் ஈ�ப�த்�வ�
அவரக்ள் தங்கள் ேவைலய�ல் அத�க ஈ�பாட்�ட�ம்
அரப்ப்ண�ப ்ட�ம் வ��வாசத்�ட�ம் நடந்� ெகாள்°வைத¤ம்
தங்கள் ேவைலக்� ¢³ப ் ெபா©ப ் ஏற்©க் ெகாள்°வைத¤ம்
உ©த� ெசய்வதற்கான சக்த�வாய்ந்த ஒ¦ வழ~யா�ம். ஒ¦
ேவைலக்கான இலக்�கைள¤ம் தரங்கைள¤ம் ந�ரண்ய�பப்த�ல்
ஒ¦வர ் எந்த அளµ ஈ�ப�த்தபப்�க�றாேரா, அந்த ேவைல
தரமாகச ் ெசய்� ¢�க்கபப்�வதற்� அவர ் அந்த அளµ
அரப்ப்ண�பே்பா� ெசயல்ப�வார.்

“ஒ¦ வ�ஷயத்ைதப ்பற்ற~க் கலந்�ைரயா�வதன் £லமாகேவ
நாம் அைதப ் பற்ற~ ¢³ைமயாகத் ெதர�ந்� ெகாள்°க�ேறாம்,”
என்© சாக்ர�ஸ் ஒ¦¢ைற �ற~னார.் கலந்�ைரயாட­க்�ம்
ஊக்�வ�பப்�ற்�ம் இைடேய ஒ¦ ேநர�த் ெதாடர ் இ¦க்க�ற�.
உங்கள் ஊழ~யரக்ள் ச~றபப்ாகச ் ெசயல்பட்� அற் தமான
வ�ைளµகைளப ்ெபற்©க் ெகா�பப்தற்கான ஊக்கத்�டன் இ¦க்க
ேவண்�ம் என்©ம், அவரக்ள் ம~க உயரந்்த அளவ�லான
�யமத�பை்ப¤ம் தன்னம்ப�க்ைகைய¤ம் அ�பவ�க்க ேவண்�ம்
என்©ம் நீங்கள் வ�¦ம்ப�னால், தாங்கள் ெசய்� ெகாண்�¦க்�ம்
ேவைலையப ் பற்ற~த் தங்கள் ேமலத�கார�யான உங்க°டன்
அவ்வபே்பா� கலந்�ைரயா�வதற்கான வாய்ப ் அவரக்°க்�
இ¦க்க ேவண்�ம்.

ேவைல ெதாடரப்ான கலந்�ைரயாடல்கள�ல் மக்கள்
ஈ�ப�த்தபப்ட ேவண்�ய� ¢க்க�யம் என்© நீங்கள் நம்ப
ேவண்�ம். உங்கள் ந�©வனத்த�ன் ேமல்மட்ட ந�ரவ்ாக�க°ம் இந்த
¢க்க�யத்�வத்ைத உணரந்்� ெகாண்� அதற்�த் தங்கைள
அரப்ப்ண�த்�க் ெகாள்ள ேவண்�ம். தாங்கள் ெசய்க�ன்ற
ேவைலையத் தீரம்ான�பப்த�­ம், அதற்கான தரங்கைள
ந�ரண்ய�பப்த�­ம், அந்த ேவைல எபப்�ச ் ெசய்யபப்ட ேவண்�ம்
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என்பைதத் த�ட்டம~�வத�­ம் ஈ�ப�வதற்� உங்கள் �³வ�னர்
த�த�யானவரக்ள் என்© நீங்கள் உண்ைமய�ேலேய நம்ப
ேவண்�ம்.

உயரந்்த ெசயற்த�றைனக் கண�க்கக்��ய
இரண்� வ�ஷயங்கள்

�ழந்ைதகள் எத�ரக்ாலத்த�ல் உயரந்்த ெசயற்த�றன்
ெகாண்டவரக்ளாக உ¦வாவாரக்ளா என்பைதக் கண�க்கக்��ய
இரண்� ¢க்க�யக் காரண�கைள உளவ�யலாளரக்ள்
கண்�ப��த்�ள்ளனர.் ெபற்ேறார�ன் ேநரம்ைறயான எத�ரப்ாரப் ்ம்
ஒ¦ ஜனநாயகமான ��ம்பச ்�ழ­ம்தான் அைவ.

ெபர�யவரக்°ம் �ழந்ைதகைளப ்ேபான்றவரக்ள்தான், ஆனால்
அவரக்ள�டம் ச~றபப்ான சாக்�பே்பாக்�கள் இ¦க்க�ன்றன,
அவ்வளµதான். எனேவ, ஒ¦ ேவைலச ் �ழ«ல் அவரக்ள்
உயரவ்ான ெசயற்த�ற�டன் ெசயல்ப�வாரக்ளா என்பைத
ேமற்�ற~பப்�டபப்ட்ட அேத இரண்� காரண�கள்தான்
தீரம்ான�க்க�ன்றன: ேநரம்ைறயான எத�ரப்ாரப் ்கள் மற்©ம் ஒ¦
ஜனநாயகமான �ழல்.

ஆற்றல்ம~க்கக் �³க்கள் ஜனநாயகரீத�யாகச்
ெசயல்ப�க�ன்றன. அவற்ற~ல் ேமலத�கார�க°ம் ஊழ~யரக்°ம்
ஒ¦ �³வாக இைணந்� ேவைல ெசய்க�ன்றனர.் என்ன
ெசய்யபப்ட ேவண்�ேமா, அைதப ்பற்ற~ எல்ேலா¦ம் ஒன்©��க்
கலந்� ேபச~த் தீரம்ான�க்க�ன்றனர.்

நீங்கள் உங்கள் �³வ�னைர அ�க்க�ச ்சந்த�த்�ப ்ேப�ம்ேபா�,
தீரம்ானம் ேமற்ெகாள்°வத�ல் தாங்க°ம் ஈ�ப�த்தபப்�க�ேறாம்
என்ற உணரை்வ அவரக்ள் ெப©க�ன்றனர,் அவரக்°ைடய
�யமத�ப ் அத�கர�க்க�ற�. உங்கள் ��ம்ப உறµ நல்லவ�தமாக
இ¦க்க ேவண்�ம் என்றால், நீங்கள் உங்கள் ��ம்பத்த�னேரா�
ேசரந்்� உணவ¦ந்த ேவண்�ம், அவரக்ேளா� ��ப ் ேபச
ேவண்�ம், வ�ைளயாட ேவண்�ம், அவரக்ேளா� ேபாத�ய ேநரம்
ெசலவ�ட ேவண்�ம். நீங்கள் அவற்ைறச ்ெசய்யத் தவ©ம்ேபா�,
உங்கள் ��ம்ப வாழ்க்ைக வ�ைரவ�ல் சீரெ்கடத் ெதாடங்�ம்.
உங்கள் ெதாழ~ல்வாழ்க்ைக¤ம் இேத ேபான்ற�தான்.

ஒ¦ �³ைவ வளரத்்ெத�பப்தற்கான ஐந்�
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¢க்க�ய நடவ�க்ைககள்

உயரந்்த ெசயற்த�றன் ெகாண்ட ஒ¦ �³ைவ உ¦வாக்�வதற்�
ஐந்� இன்ற~யைமயாத அம்சங்கள் உள்ளன:
1. ெபா�வான இலக்�கள் மற்©ம் ேநாக்கங்கள். ஒ¦ �³
தன்�ைடய இலக்�கைள¤ம் ேநாக்கங்கைள¤ம் பற்ற~க் கலந்�
ேப�வதற்காக அ�க்க�க் ��க�ற�. என்ன ெசய்யபப்ட
ேவண்�ம், எந்த ேநரத்த�ற்�ள் அ� ெசய்யபப்ட ேவண்�ம், அ�
எத்தைகய தரத்�டன் இ¦க்க ேவண்�ம் ஆக�யைவ பற்ற~ப்
ேபசபப்�க�ற�.
2. ெபா�வான வ�³ம~யங்கள் மற்©ம் வழ~காட்�க் ெகாள்ைககள்.
தாங்கள் எவ்வா© இைணந்� ெசயல்படப ் ேபாக�ேறாம்,
தங்க°ைடய ெபா�வான வ�³ம~யங்கள் (ேநரம் தவறாைம,
ெபா©பே்பற்றல், உதவ� ெசய்தல், ஒத்�ைழப ்,
ஒ¦வ¦க்ெகா¦வர ்வாக்�த் தவறாைம ேபான்றைவ) என்ெனன்ன
ஆக�யவற்ைறப ் பற்ற~க் �³ உ©பப்�னரக்ள் அைனவ¦ம்
கலந்�ைரயா�க�ன்றனர,் ப�ற� ஓர ் உடன்பாட்�ற்�
வ¦க�ன்றனர.்
3. ெபா�வான ெசயற்த�ட்டங்கள். தங்கள் �³வ�ல் உள்ள
ஒவ்ெவா¦வர�டம~¦ந்�ம் என்ன எத�ரப்ாரக்்கபப்�க�ற�
என்பைத¤ம் அவரக்°ைடய பங்கள�ப ்கைள¤ம் எல்ேலா¦ம்
�ல்«யமாக அற~ந்�ள்ளனர.் தத்தம் ேவைலகைள அவற்©க்�
ந�ரண்ய�க்கபப்ட்�ள்ள தரத்�ட�ம் உர�ய ேநரத்த�­ம் ெசய்�
¢�க்க அவரக்ள் அைனவ¦ம் தங்கைள அரப்ப்ண�த்�க்
ெகாள்°க�ன்றனர.்
4. ஒ¦ ெசயற்தைலவர.் தன் �³ உ©பப்�னரக்ள் அைனவ¦ம்
தத்தம் ேவைலகைளச ் ச~றபப்ாகச ் ெசய்� ¢�க்கத் ேதைவயான
எல்லாவற்ைற¤ம் அவரக்ள் ெபற்ற~¦பப்ைத உ©த� ெசய்ய
ேவண்�ய� தன் ேவைல என்© ஒ¦ ேமலாளர ்க¦�க�றார.் �³
உ©பப்�னரக்ள் உர�ய ேநரத்த�ல் தங்கள் ேவைலகைளச ் ெசய்�
¢�க்கத் தைடயாக இ¦க்க�ன்ற வ�ஷயங்கைளக் கைளவ�ம்
அவ¦ைடய ேவைலதான்.
5. ¢ைறயான பர�சீலைன மற்©ம் ப�ன்�ட்டக் க¦த்�க்கள்.
�³வ�னர ் அைனவ¦ம் ஒ¦ �ற~பப்�ட்டக் கால இைடெவள�ய�ல்
ஒன்©��, “நம் ேவைல எபப்�ப ் ேபாய்க் ெகாண்�¦க்க�ற�?”
என்© ேகட்�க் ெகாள்°க�ன்றனர.் அவரக்°க்� இைடேய ஒ¦
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ேநரம்ைறயான க¦த்�ப ் பர�மாற்றம் ந�லµக�ற�. அவரக்ள்
த�றந்த மனத்�டன் கலந்�ைரயா�க�ன்றனர.் ஒ¦ �³ என்ற
¢ைறய�ல் ம~கச ் ச~றந்த வ�ைளµகைளப ் ெபற்©க்
ெகா�பப்தற்�த் தங்கள் த�றைன ேமம்ப�த்த�க்
ெகாள்°வதன்மீ� அவரக்ள் கவனம் ெச­த்�க�ன்றனர.்

கலந்�ைரயாடல்கள�ல் �³வ�னைர ஈ�ப�த்�வைத
உள்ளடக்க�ய ந�ரவ்ாகத்த�ல், ேமலாளார ் ஒ¦
பய�ற்©வ�பப்ாளைரபே்பாலேவா அல்ல� ேவைலய�ல் ஒ¦
�ட்டாள�ையபே்பாலேவ பங்காற்©க�றார.் தன் �³வ�னர ்எபப்�ச்
ெசயல்பட்�க் ெகாண்�¦க்க�ன்றனர ் என்பைத அவரக்ள�டம்
எ�த்�ைரபப்�ம், அவரக்°க்� வழ~காட்�வ�ம், அவரக்ைள
ஊக்�வ�பப்�ம் அவ¦ைடய ேவைலயாக இ¦க்க�ற�.

ஊழ~யரக்ளால் எந்த அளµக்�த் தங்க°ைடய
அப�பப்�ராயங்கைள¤ம் ேயாசைனகைள¤ம் தங்கள்
ேமலத�கார�¤டன் பக�ரந்்� ெகாள்ள ¢�க�றேதா, அந்த அளµக்�
அவரக்ள் தங்கள் ேவைலய�ல் ஈ�பா� காட்�வாரக்ள்,
உற்சாகமாகச ் ெசயல்ப�வாரக்ள். நீங்கள் அவரக்ைள எந்த அளµ
உங்கள் கலந்�ைரயாடல்கள�ல் ஈ�ப�த்�க�றீரக்ேளா, அவரக்ள்
அவ்வளµ அத�க அரப்ப்ண�ப ்ட�ம் வ��வாசத்�ட�ம்
உற்சாகத்�ட�ம் ேவைல ெசய்வர.்

மக்க°க்� எல்லாம் ெதர�ந்த�¦பப்ைத உ©த�
ெசய்� ெகாள்°ங்கள்

ஊழ~யரக்°க்�த் தங்கள் ேவைலையப ் பற்ற~¤ம் தங்கைளச்
�ற்ற~ நடந்� ெகாண்�¦க்க�ன்ற வ�ஷயங்கைளப ் பற்ற~¤ம்
எல்லாத் தகவல்க°ம் ெதர�ந்த�¦பப்� அவரக்ைளப ் ெபர��ம்
ஊக்�வ�பப்தாக இ¦க்க�ற�. அைனத்�த் தகவல்க°ம்
ெதர�ந்த�¦க்க�ன்ற ஊழ~யரக்ேள மக�ழ்சச்~யான ஊழ~யரக்ளாக
இ¦க்க�ன்றனர.் தாங்கள் ஒ¦ ெபர�ய ��ம்பத்த�ன் மத�பப்ான
உ©பப்�னரக்ள் என்©ம், தங்கள் ந�©வனத்த�ன் இலக்�கைள¤ம்
ேநாக்கங்கைள¤ம் அைடவத�ல் தாங்கள் பங்கள�த்�க்
ெகாண்�¦க்க�ேறாம் என்©ம் அவரக்ள் உண¦க�ன்றனர.்

மக்கள் தங்கைளப ் பற்ற~¤ம், தங்கள் ேவைலையப ் பற்ற~¤ம்,
தங்கள் ந�©வனத்ைதப ் பற்ற~¤ம் வ�வர�க்�ம்ேபா�
பயன்ப�த்�க�ன்ற வாரத்்ைதகள் அந்ந�©வனத்த�ல் அல்ல�
அவரக்°ைடய �ைறய�ல் ந�லµம் �ழைலத் �ல்«யமாகப்
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ப�ரத�ப«பப்தாக ந�ரவ்ாக ஆேலாசைனயாளரக்ள் �©க�ன்றனர.்
தைலச~றந்த ந�©வனங்கள�ல் மக்கள் தங்க°ைடய

ேவைலையப ் பற்ற~ வ�வர�க்�ம்ேபா� ‘நான், என்�ைடய’
ேபான்ற வாரத்்ைதகைள¤ம், தங்கள் வ�யாபாரத்ைதப ் பற்ற~
வ�வர�க்�ம்ேபா� ‘எங்க°ைடய’ என்ற வாரத்்ைதைய¤ம்
பயன்ப�த்�க�ன்றனர.் சராசர� ந�©வனங்கள�ல், ‘அவரக்ள், இந்த
ந�©வனம்,’ ேபான்ற வாரத்்ைதகைள ஊழ~யரக்ள்
பயன்ப�த்�க�ன்றனர.் தாங்கள் ேவ©, தங்கள் ந�©வனம் ேவ©
என்ற எண்ணம் அவரக்ள�டம் ந�லµவைத அ� ெவள�சச்ம்
ேபாட்�க் காட்�க�ற�.

உங்கள் ஊழ~யரக்ள் அத�கமாக ஊக்�வ�க்கபப்ட்� இ¦க்க
ேவண்�ம் என்© நீங்கள் வ�¦ம்ப�னால், அவரக்ள் ஒ¦வ�தமான
ெபா©ப ்ணரை்வ அ�பவ�க்�ம்ப� ெசய்வ�
இன்ற~யைமயாத�. ெபா�வாக, ஒ¦ ந�©வனத்த�ற்கான
இலக்�கைள ந�ரண்ய�பப்�ம் ேவைலகைள ந�ைறேவற்©வ�ம்
அந்ந�©வனத்த�ன் மற்©ம் அதன் ேமலாளரக்ள�ன் ெபா©பப்ாக
மட்�ேம இ¦க்க�ற�. ஊழ~யரக்ள் ெவ©மேன தங்கள் ேமலத�கார�
அவ¦ைடய ேவைலையச ் ெசய்� ¢�க்க உதµக�ன்றனர,்
அவ்வளµதான்.

ெபா©ப ்ணரை்வ வளரத்்ெத�ங்கள்

நீங்கள் ஒ¦ ேவைலையப ் பற்ற~¤ம் அைதச ் ெசய்�
¢�பப்தற்கான ச~றந்த வழ~ையப ் பற்ற~¤ம் உங்கள்
ஊழ~யரக்ள�டம் கலந்� ேப�ம்ேபா�, அவரக்ைள அந்தக்
கலந்�ைரயாட«ல் ஈ�ப�த்�ம்ேபா�, அவரக்ள் அந்த
ேவைலக்�ப ் ெபா©பே்பற்©க் ெகாள்°க�ன்றனர.் அந்த ேவைல
தங்க°க்�ச ் ெசாந்தம் என்© அவரக்ள் க¦�க�ன்றனர.் இந்தப்
‘ெபா©ப ் மாற்றம்’ ந�க³ம்ேபா�, மக்கள் அத�கமாக
ஊக்�வ�க்கபப்�க�ன்றனர,் தங்கள் ேவைலையச ் ச~றபப்ாகµம்
உர�ய ேநரத்த�­ம் ெசய்� ¢�க்க உ©த� ¡�க�ன்றனர.்
ஏெனன�ல், இபே்பா� அந்த ேவைல அவரக்°க்�ச்
ெசாந்தமானதாக இ¦க்க�ற�. அ� அவரக்°ைடய ெசாத்தாக
ஆக�வ�ட்ட�. அந்த ேவைல ம~கச ் ச~றபப்ாகச ் ெசய்�
¢�க்கபப்�வ� அவரக்°ைடய தன�பப்ட்டத் த�றன்கள�ன் ஒ¦
ப�ரத�ப«பப்ாக இ¦க்க�ற�.

தன�பப்ட்ட ¢ைறய�ல் தாங்கள் ெபா©பே்பற்©க் ெகாண்�ள்ள
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ஒ¦ ேவைலையச ் ெசய்� ¢�க்க�ன்ற ஊழ~யரக்ள் ெப¦ம்
மனந�ைறைவ அ�பவ�க்க�ன்றனர.் தாங்கள் ெவற்ற~யாளரக்ள்
என்ற உணரை்வ அவரக்ள் ெப©க�ன்றனர.் அவரக்°ைடய
�யமத�ப ் அத�கர�க்க�ற�. ��தல் ெபா©ப ்கைள¤ம்
ேவைலகைள¤ம் ஏற்©க் ெகாள்°வத�ல் அவரக்ள் அத�க ஆரவ்ம்
காட்�க�ன்றனர.் ஏெனன�ல், அவரக்ள் அந்த மனந�ைறைவ¤ம்
அதேனா� வ¦க�ன்ற ேநரம்ைறயான உணரµ்கைள¤ம்
வ�¦ம் க�ன்றனர.்

உயரந்்த ெசயற்த�றன் ெகாண்ட மக்கைள உள்ளடக்க�ய ஒ¦
ந�©வனத்ைத உ¦வாக்�வதற்� உங்கள�ன்கீழ் பண�யாற்©க�ன்ற
ஒவ்ெவா¦வ¦ம் இந்தத் தன�பப்ட்டப ் ெபா©ப ்ணரை்வக்
ெகாண்�¦க்க ேவண்�ய� ¢ற்ற~­ம் இன்ற~யைமயாததாக
இ¦க்க�ற�.

ெசய்¢ைறப ்பய�ற்ச~கள்
1. ஒ¦ ேவைலையப ் பற்ற~¤ம், அைதச ் ெசய்� ¢�பப்தற்கான
ச~றந்த வழ~ையப ் பற்ற~¤ம் உங்கள் ஊழ~யரக்°டன் கலந்�
ேப�வதற்� ேநரம் ஒ�க்க�க் ெகாள்°ங்கள், அவரக்ைள அத�ல்
ஈ�ப�த்�ங்கள்.
2. ஒ¦ ேவைலக்�த் தன�பப்ட்டப ் ெபா©ப ் ஏற்©க்
ெகாள்°வதற்� உங்கள் ஊழ~யரக்ைள ஊக்�வ�¤ங்கள், அவரக்ள்
�©வைதக் கா� ெகா�த்�க் ேக°ங்கள். அவரக்ளால் எந்த
அளµக்�த் தங்கள் ேவைலையப ் பற்ற~ ெவள�பப்ைடயாக
உங்க°டன் கலந்� ேபச ¢�க�றேதா, அந்த ேவைலையச்
ச~றபப்ாகச ் ெசய்� ¢�பப்தற்� அவரக்ள் அந்த அளµக்�த்
தங்கைள அரப்ப்ண�த்�க் ெகாள்°வர.்
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அத்த�யாயம் ஆ©

நான்� ஊக்�வ�ப ்க் காரண�கள்

ஒவ்ெவா¦ ந�©வனத்த�­ம், ேநரம்ைறயாகேவா அல்ல�
எத�ரம்ைறயாகேவா, மக்கள் எவ்வளµ �ரம்
ஊக்�வ�க்கபப்ட்�ள்ளனர ் என்பைத நான்� காரண�கள்
தீரம்ான�க்க�ன்றன. இந்த நான்� அம்சங்கைள¤ம் ஒ¦
ேநரம்ைறயான வ�தத்த�ல் நம்மால் மாற்ற ¢�¤ம் என்ப� நல்ல
ெசய்த�. ெபா�வாக, தன்�ைடய ஊழ~யரக்ள�டம~¦ந்� ம~கச்
ச~றந்த வ�ைளµகைளப ்ெபற ¢�யாத ஒ¦ ந�ரவ்ாக ¢ைறையக்
ெகாண்�¦க்�ம் ஒ¦ தைலவர ் அபப்தவ�ய�«¦ந்� நீக்கபப்ட்�,
ஒ¦  த�ய தைலவர ் அபெ்பா©பை்ப ஏற்©க் ெகாள்°ம்ேபா�
அந்த மாற்றம் சாத்த�யபப்�க�ற�.

ஊக்�வ�பப்�ன் அ�பப்ைடகள்

எந்தெவா¦ ந�©வனத்த�­ம் மக்கைள ஊக்�வ�க்க�ன்ற நான்�
அ�பப்ைடக் காரண�கள் இைவதான்: தைலைமத்�வப ் பாண�,
ெவ�மத� அைமப ்¢ைற, ந�©வனச ் �ழல், மற்©ம் ேவைல
அைமப ்¢ைற.

தைலைமத்�வப ்பாண�

மக்கள் தங்கள் ந�©வனத்ைதப ் பற்ற~ உண¦க�ன்ற
வ�தத்ைத¤ம் அவரக்ள் எவ்வளµ �ரம் ஊக்�வ�க்கபப்ட்�ள்ளனர்
என்பைத¤ம் தீரம்ான�க்க�ன்ற ¢க்க�யக் காரண� இ�. பல
சமயங்கள�ல், ந�©வனத்த�ன் தைலவைர மாற்©வ� அதன்
ஒட்�ெமாத்த உளவ�யல் �ழைல மாற்ற~வ��க�ற�. இதன்
வ�ைளவாக, மக்கள் ெசயல்ப�ம் வ�த¢ம் ஒட்�ெமாத்தமாக
மா©க�ற�.

ஒ¦ ந�©வனத்த�ற்� எந்த வ�தமான தைலைமத்�வப ் பாண�
ஏற்றதாக இ¦க்�ம் என்ப� அந்ந�©வனத்த�ன் இலக்�கைள¤ம்,
ேநாக்கங்கைள¤ம், ஊழ~யரக்ைள¤ம்,  றச ் �ழைல¤ம்
சாரந்்�ள்ள�.

தீயைணப ்த் �ைறைய எ�த்�க் ெகாண்டால், சரவ்ாத�காரப்
பாண� ம~கப ்ெபா¦த்தமாக இ¦க்�ம். ஏெனன�ல், அத்�ைறய�ன்
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தைலவர,் மற்றவரக்ள் வ�ைரவாக என்ன ெசய்ய ேவண்�ம்
என்பைத ேநர�யாகக் �ற ேவண்�ம், ஊழ~யரக்ள�ன் வ�¦ப ்
ெவ©ப ்கைளப ் பற்ற~ அவர ் கவைலபப்ட மாட்டார.் தத்தள�த்�க்
ெகாண்�¦க்க�ன்ற ெப¦ந�©வனங்கள�­ம் இந்தத்
தைலைமத்�வப ் பாண�ையப ் பாரக்்க ¢�¤ம். ஆனால்,
இன்ைறய ஊழ~யரக்ள் சரவ்ாத�கார ¢ைறைய வ�¦ம் வத�ல்ைல.
தங்கள் க¦த்�க்கைள ¢ன்ைவபப்தற்கான �தந்த�ரத்ைத
அவரக்ள் எத�ரப்ாரக்்க�ன்றனர.் தாங்கள் �©வைதத் தைலவரக்ள்
ெசவ�ம�க்க ேவண்�ம் என்©ம் அவரக்ள் வ�¦ம் க�ன்றனர.்
தாங்கள் வ�¦ம் ம் வ�தத்த�ல் ேவைல ெசய்ய அவரக்ள்
வ�¦ம் க�ன்றனர.்

ெவவ்ேவ© நபரக்°க்� ெவவ்ேவ© பாண�

இன்ெனா¦ வைகயான தைலைமத்�வத்த�ல், ஒ¦ நபர ் ஒ¦
�ைறக்�ப ்ெபா©பே்பற்© இ¦ந்தா­ம், அத்�ைறையச ்ேசரந்்த
மற்றவரக்°ைடய அேத ந�ைலய�ல் அவர ் ெசயல்ப�வார.்
அவரக்°ைடய அேத த�றைமக°ம் அற~µம் அவர�டம் இ¦க்�ம்.
இந்த வைகயான தைலைமத்�வம் ந�லµக�ன்ற ந�©வனங்கள�ல்,
மக்கள் அவரக்°ைடய அற~µக்காகµம் த�றைமக்காகµம்
ேவைலையச ் ச~றபப்ாகச ் ெசய்வதற்கான த�ற�க்காகµம்
மத�க்கபப்�க�ன்றனர.்

மக்கைளத் தாஜா ெசய்� ேவைல வாங்�வ�, அவரக்°க்�
ேநர�யாக அற~µ©த்தல்கைளக் ெகா�பப்�, தீரம்ானம்
ேமற்ெகாள்°வத�ல் அவரக்ைள ஈ�ப�த்�வ� ேபான்றைவ ப�ற
தைலைமத்�வப ் பாண�களா�ம். ஓர ் ஊழ~யர ் ¢தன்¢தலாகத்
ெதாழ~ல்வாழ்க்ைகய�ல் அ�ெய�த்� ைவத்த�¦க்க�றாரா அல்ல�
அ�பவம் வாய்ந்தவரா என்பைதப ் ெபா¦த்�ம், ஒ¦ ேவைல
அவசரமாகச ்ெசய்� ¢�க்கபப்ட ேவண்�மா அல்ல� ெம�வாகச்
ெசய்யபப்ட்டால் ேபா�மா என்பைதப ் ெபா¦த்�ம்
ேமற்�ற~பப்�டபப்ட்ட ஏேதா ஒ¦ பாண� ஏற்றதாக இ¦க்�ம். ச~ல
சமயங்கள�ல், பல்ேவ© �ழல்கள�ல் பல்ேவ© வைகயான
மக்கள�டம் பல்ேவ© வைகயான தைலைமத்�வப ்பாண�கைளப்
பயன்ப�த்த ேவண்�ய கட்டாயம் ஒ¦ ேமலாள¦க்� ஏற்ப�ம்.

ெவ�மத� அைமப ்¢ைற

ஒவ்ெவா¦ ந�©வனத்த�­ம் ஒ¦ �ற~பப்�ட்ட வைகயான
ெவ�மத� அைமப ்¢ைற வ�க்கபப்ட்�¦க்�ம். அ� நப¦க்�
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நப¦ம் �ைறக்�த் �ைற¤ம் மா©ப�ம்.
எந்த ேவைலக்� ெவ�மத� அள�க்கபப்�க�றேதா, அந்த ேவைல

ெசய்� ¢�க்கபப்�ம் என்© �லாச~ர�யரான ைமக்ேகல் ெலபஃப்
�©க�றார.் ஒ¦ ந�©வனத்த�ல் ஒ¦ �ற~பப்�ட்ட ேவைல
அத�கமாகச ் ெசய்யபப்ட ேவண்�ம் என்றால், அதற்� மாெப¦ம்
ெவ�மத�கைள ந�ரண்யம் ெசய்¤ங்கள். ஒ¦ �ற~பப்�ட்ட
நடவ�க்ைக �ைறவாகச ் ெசய்யபப்ட ேவண்�ம் என்© நீங்கள்
வ�¦ம்ப�னால், ெவ�மத�கைளக் �ைறத்�த் தண்டைனைய
அத�கர�¤ங்கள் அல்ல� அந்த வைகயான நடத்ைதையக்
கண்�¤ங்கள். ேவ© எ�ெவான்ைறவ�டµம் ெவ�மத�க°க்�
மக்கள் ச~றபப்ாகச ்ெசயல்வ�ைட அள�க்க�ன்றனர.்

தங்க°ைடய எந்தப ் ெபா¦ட்க°ம் ேசைவக°ம் தங்க°க்�
அத�க லாபங்கைளப ் ெபற்©க் ெகா�க்க�ன்றன என்பைதக்
கண்�ப��த்�, அந்தக் �ற~பப்�ட்டப ் ெபா¦ட்கைள¤ம்
ேசைவகைள¤ம் வ�ற்க�ன்ற வ�ற்பைனயாளரக்°க்� வ�ற்பைனக்
கம~ஷன் சதவ�தத்ைத அத�கர�பப்�ம், �ைறவான லாபத்ைத
ஈட்�க�ன்ற ெபா¦ட்க°க்�ம் ேசைவக°க்�ம் கம~ஷன்
சதவ�தத்ைதக் �ைறபப்�ம் ந�©வனங்கள் வழக்கமாக
ேமற்ெகாள்°க�ன்ற ஒ¦ நடவ�க்ைகதான்.
வ�ற்பைனயாளரக்°ம் ேமலாளரக்°ம் ெபா¦ளாதார
ெவ�மத�க°க்� ம~க வ�ைரவாகச ்ெசயல்வ�ைட அள�க்க�ன்றனர.்

ந�©வனச ்�ழல்

உங்கள் ந�©வனம், ேவைல ெசய்ய ம~கச ் ச~றந்த ஓர ் இடமாக
இ¦க்க�றதா? ந�©வனச ் �ழைல அதன் ந�ரவ்ாகம்தான்
உ¦வாக்க�த் தக்க ைவக்க�ற�. அ�க்கத�கார அைமப ்¢ைறய�ல்
ேம«¦ந்� கீழாகµம் கீழ~¦ந்� ேமலாகµம் மக்கள்
ஒ¦வைரெயா¦வர ் எபப்� நடத்�க�றாரக்ள் என்பைத
உள்ளடக்க�ய� அ�.

தாமஸ் வாட்ஸன் சீன�யர ் ஐப�எம் ந�©வனத்ைதத்
�வக்க�யேபா�, தன்�ைடய ந�©வனத்த�ற்ெகன்© £ன்©
ைமய வ�³ம~யங்கைள வ�த்தார.் தைலச~றந்த ெபா¦ட்கள்
மற்©ம் ேசைவகள், தைலச~றந்த வா�க்ைகயாளர ் ேசைவ,
தன�நபரக்°க்� மர�யாைத ஆக�யைவதான் அந்த £ன்©
வ�³ம~யங்கள். அைவதான் ஐப�எம் ந�©வனத்ைத உலக�ேலேய
ம~கப ் ெபர�ய மற்©ம் ம~கµம் மத�க்கபப்�க�ன்ற கண�ன�
ந�©வனமாக ஆக்க�ய�.
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‘தன�நபரக்°க்� மர�யாைத’ என்ற ெகாள்ைக ேதச~ய
அளவ�­ம் சரவ்ேதச அளவ�­ம் ஐப�எம் ந�©வனத்த�ன் ஒவ்ெவா¦
ந�ைலய�­ம் ெசயல்ப�த்தபப்ட்ட�. இதற்� எந்த வ�த�வ�லக்�ம்
அள�க்கபப்டவ�ல்ைல. ஐப�எம்ம~ல் நீங்கள் எந்தெவா¦ தவைற¤ம்
ெசய்யலாம் - ஒன்ேற ஒன்ைறத் தவ�ர. இன்ெனா¦வைர
எக்காரணம் ெகாண்�ம் உங்களால் அவமத�க்க ¢�யா�,
ச~©ைமபப்�த்த ¢�யா�, அல்ல� ஏளனம் ெசய்ய ¢�யா�.
ந�©வனத்த�ற்� உள்ேள மட்�மல்லாமல், ந�©வனத்த�ற்�
ெவள�ேய¤ம் இக்ெகாள்ைகைய அதன் ஊழ~யரக்ள் கைடப��க்க
ேவண்�ய�¦ந்த�. மக்கைள ேமாசமாக நடத்�வ�, �ற~பப்ாக
உங்கள�ன்கீழ் ேவைல ெசய்க�ன்றவரக்ைள ேமாசமாக நடத்�வ�,
சற்©ம் ெபா©த்�க் ெகாள்ளபப்டவ�ல்ைல. யாேர�ம் அவ்வா©
நடந்� ெகாண்டால் அவர ் உடன�யாக ேவைலய�«¦ந்�
நீக்கபப்ட்டார.் அவர ் அந்ந�©வனத்த�ல் எவ்வளµ அத�க காலம்
ேவைல ெசய்த�¦ந்தா­ம் அ� கணக்க�ல் எ�த்�க்
ெகாள்ளபப்டவ�ல்ைல.

இந்த வைகயான ந�©வனச ் �ழ«ன் வ�ைளவாக, ஐப�எம்
ந�©வனத்த�ல் ேவைல ெசய்ய மக்கள் க�ைமயாகப்
ேபாட்�ய�ட்டனர.் ப�ற எந்தெவா¦ ந�©வனத்ேதா�ம்
ஒபப்��ைகய�ல், ஐப�எம் ஊழ~யரக்ள் அத�க
மக�ழ்சச்~யானவரக்ளாகµம், அத�க ஆக்க¡ரவ்மானவரக்ளாகµம்,
அத�கப ்பைடபப்ாற்றல் ெகாண்டவரக்ளாகµம் வ�ளங்க�னர.்

ேவைல அைமப ்¢ைற

ச~ல ேவைலகள் இயல்பாகேவ ஊக்�வ�பப்ைவயாக
இ¦க்க�ன்றன, பைடபப்ாற்ற­ம் கற்பைனத் த�ற�ம் அத�க
ஆற்ற­ம் ேதைவபப்�க�ன்றைவயாக இ¦க்க�ன்றன.
ேவைலைய வ�ைரவாகச ் ெசய்� ¢�பப்தற்� ஏற்ற வ�தத்த�ல்
மற்றவரக்°ைடய ஒத்�ைழபை்பப ் ெப©வதற்� அவரக்ேளா�
க¦த்�ப ் பர�மாற்ற¢ம் ேபரபே்பச�்ம் கலந்�ைரயாட­ம்
ேமற்ெகாள்°வைத உள்ளடக்க�ய ேவைல ஒ¦ தன�நபர�ன் ச~றந்த
ஆற்றல்கைள ெவள�க்ெகாண¦க�ற�. அத்தைகய ேவைல
�வாரச~ய£ட்�வதாகµம் உற்சாக£ட்�வதாகµம் இ¦க்க�ற�.
அ� ெபா�வாக அத�க ெவ�மத�யள�பப்தாகµம் இ¦க்க�ற�.

ஆனால், ச~றபப்ாகµம் அத�கச ் ெசலவ�ன்ற~¤ம் ெசய்யபப்ட
ேவண்�ய ஏராளமான ேவைலகள் மக்க°க்� அவ்வளµ
உற்சாக£ட்�பைவயாக இ¦க்கா�. நாள் ¢³வ�ம்
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உற்பத்த�ய�ல் ஈ�ப�க�ன்ற ெதாழ~ற்சாைலப ் பண�யாளரக்ைள
ஊக்�வ�பப்� ம~கµம் க�னம். ஏெனன�ல், அவரக்ள் அத�கபட்சமாக
உற்பத்த� ெசய்வைத உ©த� ெசய்வதற்� அவரக்°ைடய
நடவ�க்ைககள் ெதாடரந்்� கண்காண�க்கபப்�க�ன்றன,
¢ைறபப்�த்தபப்�க�ன்றன.

நல்ல ந�©வனங்கள் எபே்பா�ம் ஊழ~யரக்ள�ன் இயல் க்�
ஏற்ப ேவைலய�ன் இயல்  இ¦க்�ம்ப� ேவைலைய வ�வைமக்க
¢யற்ச~க்க�ன்றன. ஊழ~யரக்°க்� அவரக்°ைடய ேவைல
�வாரச~ய£ட்�வதாகµம் ��கல£ட்�வதாகµம் இ¦பப்ைத
உ©த� ெசய்வதற்காக அைவ அவ்வா© ெசய்க�ன்றன.

ஒ¦ தைலவரால் ஓர ்உடன� வ�த்த�யாசத்ைத
ஏற்ப�த்த ¢�¤ம்

ெவ�மத� அைமப ்¢ைற, ந�©வனச ் �ழல், ேவைல
அைமப ்¢ைற ஆக�யவற்ைற மாற்ற ¢�¤ம், ஆனால் அந்த
மாற்றத்ைத ெம�வாகத்தான் ெசய்ய ¢�¤ம். எல்லா
வ�ஷயங்கைள¤ம் பற்ற~ கவனமாகச ் ச~ந்த�த்�ப ் பாரக்்கபப்ட
ேவண்�ம். ஆனால், ஒ¦ ந�©வனத்த�ன் தைலைமத்�வப்
பாண�ைய வ�ைரவாக மாற்ற~வ�டலாம். க�ட்டத்தட்ட ஒேர இரவ�ல்
அ� ஒ¦ ம~கப ்ெபர�ய வ�த்த�யாசத்ைத ஏற்ப�த்த�வ�டக்��ம்.

நான் எங்ேகா ப�த்த ஒ¦ கைதைய இங்� உங்க°டன் பக�ரந்்�
ெகாள்°வ� ெபா¦த்தமானதாக இ¦க்�ம் என்© நம் க�ேறன்.
ஒ¦ ெதாழ~ற்சாைலய�ன் ேமலாளரக்ள் தங்கள் ெதாழ~லாளரக்ள�ன்
நலைனவ�டத் தங்கள் நலன்மீ� அத�க அக்கைற ெச­த்த�னர.்
அவரக்ள் தங்கள் ெசாந்த ெவ�மத�கைளப ் பற்ற~ மட்�ேம
ச~ந்த�த்தனர.் இதனால் ெதாழ~லாளரக்ள் ஊக்கம~ழந்தனர,்
ெதாழ~ற்சாைலய�ன் உற்பத்த� ம~கµம் கீழ்மட்டத்ைதத் ெதாட்ட�.
வ�ைரவ�ல் அத்ெதாழ~ற்சாைல இ³த்� £டபப்�ம் ந�ைலக்�ப்
ேபாய�ற்©.

ஆனால் அைத இ³த்� £�வதற்� பத�லாக, அதன்
தைலைமயகம், அத்ெதாழ~ற்சாைலய�ன் ெபா� ேமலாளைர
நீக்க�வ�ட்�, அவ¦க்� பத�லாக ேவெறா¦ ெபா� ேமலாளைர
அங்� அ�பப்� ைவத்த�. அவர ்தன்�ைடய ேவைலய�ன் ¢தல்
நாளன்© காைலய�ல், ¢தல் ·ஃபட்் ெதாழ~லாளரக்ள்
ேவைலக்� வ¦வதற்காக ¢ன்னதாகேவ அங்� வந்�
காத்த�¦ந்தார.் அத்ெதாழ~லாளரக்ள் தங்கள் காரக்ைள ஒ¦ மண்
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சாைலய�ல் ந�©த்த�வ�ட்�, அந்த மண்ண�ன் ஊடாக நடந்� வந்�
ெதாழ~ற்சாைலக்�ள் �ைழந்தனர.் எல்லாத் ெதாழ~லாளரக்°ம்
ேவைலக்� வந்தµடன், அப ்த�ய ேமலாளர ்தன்ைன அவரக்°க்�
அற~¢கபப்�த்த�வ�ட்�, அவரக்ள் ¢ன்ன�ைலய�ல் ெதாழ~ற்சாைல
வாசைல ேநாக்க�ச ்ெசன்றார.் வாச­க்� ெவள�ேய உயரத�கார�கள்
தங்கள் காரக்ைள ந�©த்�வதற்காக அவரவர ் ெபயரக்ள�ல்
ஒ�க்கபப்ட்�¦ந்த இடத்த�ற்� அவர ் ெசன்றார.் அபே்பா�,
ெபய�ன்ட் ந�ரம்ப�ய ஒ¦ வாள�ைய அவ¦ைடய உதவ�யாளர்
அவர�டம் ெகா�த்தார.் அந்த ேமலாளர ்அந்தப ்ெபய�ன்ட்ைட அங்�
எ³தபப்ட்�¦ந்த ெபயரக்ள் அைனத்த�ன்மீ�ம் ¡ச~
அபெ்பயரக்ைள மைறத்தார.் ப�ற� அவர ்தன் ெதாழ~லாளரக்ைளப்
பாரத்்�, “இன்ற~«¦ந்�, யார ் ¢த«ல் ேவைலக்�
வ¦க�றாரக்ேளா, அவரக்ள் இந்த இடத்த�ல் தங்கள் காரக்ைள
ந�©த்த�க் ெகாள்ளலாம்,” என்© �ற~னார.்

ஆ© மாதங்க°க்�ள், அத்ெதாழ~ற்சாைல ¢ன்ெபா¦ேபா�ம்
இல்லாத அளµக்� ம~கப ் ெபர�ய அளவ�ல் உற்பத்த� ெசய்�
ெகாண்�¦ந்த�, ம~க ஆக்க¡ரவ்மாகµம் ம~க லாபகரமாகµம்
இயங்க�க் ெகாண்�¦ந்த�. ந�©வனம் �ற~த்த ஒ¦ ெதள�வான
¢ன்ேனாக்ைகக் ெகாண்�ள்ள, மக்கைள எவ்வா© ஊக்�வ�க்க
ேவண்�ம் என்பைத அற~ந்�ள்ள ஒ¦ தைலவரால்
மாற்றத்த�ற்கான ஒ¦ ெப¦ம் ஊக்�வ�ப ்க் காரண�யாகத் த�கழ
¢�¤ம்.

ெசய்¢ைறப ்பய�ற்ச~கள்
1. உங்கள் ந�©வனத்த�ன் �ழைலப ் பர�சீலைன ெசய்¤ங்கள்.
தன�நபரக்ைள மர�யாைதேயா� நடத்த ேவண்�ம் என்ற
ெகாள்ைக அங்� வ«¤©த்தபப்ட்�ள்ளதா? ஊழ~யரக்ள்
ஒ¦வைரெயா¦வர ் அவமானபப்�த்�வ� எந்த வ�தத்த�­ம்
ெபா©த்�க் ெகாள்ளபப்ட மாட்டா� என்பைத நீங்கள் உங்கள்
ஊழ~யரக்ள�டம் ேநர�யாகத் ெதர�வ�த்�வ��ங்கள்.
2. உங்கள் ஊழ~யரக்ள�ன் ேவைல அவரக்°க்�
�வாரச~ய£ட்�வதாகµம் சவாலானதாகµம் இ¦க்க�றதா
என்பைத அவரக்ள�டம் ேகட்டற~¤ங்கள். அவரக்°ைடய
ேவைலைய அத�க �வாரச~ய£ட்�வதாக ஆக்�வதற்�
அவரக்°ைடய ேயாசைனகைளக் ேக°ங்கள்.
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அத்த�யாயம் ஏ³

ெவ�மத�கள், அங்கீகாரம் மற்©ம்
வ­¶ட்டம்

¢ந்ைதய அத்த�யாயத்த�ல் �ற~பப்�டபப்ட்�ள்ள நான்�
ஊக்�வ�ப ்க் காரண�கேளா� �டேவ, ஒவ்ெவா¦
ந�©வனத்த�­ம் இன்�ம் £ன்© ஊக்�வ�ப ்க் காரண�க°ம்
நைட¢ைறய�ல் இ¦க்க�ன்றன. ஊழ~யரக்ள�ன்
உற்சாகத்த�ன்மீ�ம் அரப்ப்ண�பப்�ன்மீ�ம் அைவ ஒ¦ ¢க்க�யத்
தாக்கம் ஏற்ப�த்�க�ன்றன. ெவ�மத�கள், அங்கீகாரம்,
வ­¶ட்டம் ஆக�யைவதான் அந்த £ன்© ஊக்�வ�ப ்க்
காரண�கள்.

ெவ�மத�கள்

ெவ�மத�கள் மக்கைள ஊக்�வ�பப்தால், அைவ அவரக்°ைடய
ெசயற்த�றன�ன் அ�பப்ைடய�ல் அைமந்த�¦க்க ேவண்�ம்.
�ற~பப்ாக, ந�©வனம் தன்�ைடய உற்பத்த� இலக்�கைள¤ம்
லாப இலக்�கைள¤ம் அைடவதற்� உதவக்��ய ேவைலகைள
அவரக்ள் ெவற்ற~கரமாகச ்ெசய்� ¢�பப்தன் அ�பப்ைடய�ேலேய
ெவ�மத�கள் வழங்கபப்ட ேவண்�ம்.

பண� £ப ், கல்வ�த் த�த�, அரச~யல் ெதாடர ்கள் ஆக�ய
எவற்©க்�ம் ெவ�மத� அள�க்கபப்டக்�டா�. ஊழ~யரக்ள்
ெசயல்ப�க�ன்ற வ�தத்த�ற்காகµம் அவரக்ள் ெபற்©க்
ெகா�க்க�ன்ற வ�ைளµக°க்காகµம் மட்�ேம ெவ�மத�கள்
வழங்கபப்ட ேவண்�ம். அபே்பா�தான் ந�©வனத்த�ன் ெவற்ற~க்�
அ� பங்கள�க்�ம்.

ேவகமாக வளரந்்� ெகாண்�¦க்க�ன்ற ந�©வனங்கள்
ஊழ~யரக்ள�ன் ெசயற்த�றன�ன் அ�பப்ைடய�ேலேய
ெவ�மத�யள�க்க�ன்றன. இந்ந�©வனங்கள�ல் நீங்கள்
¢ன்ேன©வதற்� ஒேர ஒ¦ வழ~தான் இ¦க்க�ற�. நீங்கள் உங்கள்
ேவைலைய ம~கச ் ச~றபப்ாகச ் ெசய்வ�ம், உங்கள் சக
ஊழ~யரக்°டன் இணக்கமாக நடந்� ெகாள்°வ�ம், உங்கள்
ந�©வனம் வள¦வதற்� உதµவ�ம்தான் அ�.
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ச~ல ந�©வனங்கள�ல், ‘காய்கைள நீங்கள் எபப்�
நகரத்்�க�றீரக்ள்’ என்ப� உங்கள் ெவற்ற~க்கான ¢க்க�யக்
காரண�யாக இ¦க்க�ற�. நீங்கள் ெவற்ற~ ஏண�ய�ல் ேமேலற~ச்
ெசன்© உசச்த்ைத அைடயக்��ய வ�தத்த�ல் மற்றவரக்ள்மீ�
தாக்கம் ஏற்ப�த்�வதற்�ம், அவரக்ள் உணராதப� அவரக்ைள
உங்க°க்�ச ் சாதகமாகப ் பயன்ப�த்த�க் ெகாள்°வதற்�மான
உங்கள் த�றன�ன் அ�பப்ைடய�ல் அங்� உங்க°க்� ஊத�ய
உயரµ்க°ம் பதவ� உயரµ்க°ம் வழங்கபப்�க�ன்றன.
இந்ந�©வனங்கள�ல், ந�©வனத்த�ன் கவனம் மக்க°ைடய
ெசயல்பாட்�«¦ந்� வ�லக�, அரச~யல் நடவ�க்ைககள�ன்மீ�
�வ�க�ற�.

அரச~யல் ேபாக்ைகக் ெகாண்ட ந�©வனங்கள் ெபா�வாகச்
சந்ைதய�ல் ஆத�க்கம் ெச­த்�க�ன்றைவயாகµம்,
�ற~பப்�டத்தக்கக் காலம் ம~கµம் லாபகரமாகµம் இ¦ந்�
வ¦க�ன்ற ந�©வனங்களாகத்தான் இ¦க்க�ன்றன. இங்�
ெசயற்த�றன் ஒ¦ ெபா¦ட்டாகக் க¦தபப்�வத�ல்ைல, மாறாக,
இங்� அரச~யல்தான் எல்லாேம. ெசயற்த�றன�ன்மீ� கவனம்
ெச­த்�க�ன்ற ந�©வனங்கேளா� இவற்றால் ஒ¦ேபா�ம்
ேபாட்�ய�ட ¢�வத�ல்ைல.

இரண்� வைகயான ெவ�மத�கள்

ெதாட்�ணரபப்டக்��ய ெவ�மத�கள், ெதாட்�ணரபப்ட
¢�யாத ெவ�மத�கள் என்© இரண்� வைகயான ெவ�மத�கள்
இ¦க்க�ன்றன. பணம், உல்லாச வ��¢ைறகள், ெலௗக�கப்
ெபா¦ட்கள் ஆக�யைவ ெதாட்�ரணபப்டக்��ய
ெவ�மத�களா�ம்.

உங்கள் ஊழ~யரக்ள் ஒ¦ ேவைலைய ெவற்ற~கரமாகச ் ெசய்�
¢�க்�ம்ேபா� அல்ல� ஓர ் இலக்ைக அைட¤ம்ேபா� ஒ¦
�ற~பப்�ட்டத் ெதாைக அவரக்°க்� ஊக்கத் ெதாைகயாக
வழங்கபப்�ம் என்© அவரக்°ைடய ெசயற்த�ற�க்�ம் ஊக்கத்
ெதாைகக்�ம் ஒ¦ ேநர�த் ெதாடரை்ப நீங்கள் ஏற்ப�த்�வ�
பணத்ைத ஒ¦ ெவ�மத�யாகப ் பயன்ப�த்�வதற்கான ஒ¦
ச~றந்த வழ~. ஊழ~யரக்ள் ஒ¦ �ற~பப்�ட்ட இலக்ைக ெவற்ற~கரமாக
அைட¤ம்ேபா� அவரக்°க்� ஒ¦ ந�ரந்தரமான ஊத�ய உயரை்வக்
ெகா�க்�ம் தவைறச ் ச~ல ந�©வனங்கள் ெசய்க�ன்றன. ஆனால்
அந்த ஊத�ய உயரµ்க்�ப ்ப�ற� ஒ¦ �ற~பப்�ட்ட ஊழ~யர ்ஒ³ங்காக
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ேவைல ெசய்யாமல் ேபானா­ம்�ட, அவ¦க்� அந்தக் ��தல்
சம்பளம் ெதாடரந்்� க�ைடத்�க் ெகாண்ேட இ¦க்�ம். எனேவ,
ஒ¦ �ற~பப்�ட்ட இலக்க�ற்� ஒ¦ �ற~பப்�ட்ட ஊக்கத் ெதாைகைய
ந�ரண்ய�பப்� ச~றபப்ானதாக இ¦க்�ம்.

பர��கள், பாராட்� மடல்கள், வ�¦�கள் ேபான்ற,
ெதாட்�ணரபப்ட ¢�யாத ெவ�மத�கைள ந�©வனத்த�ன் ஆண்�
வ�ழாவ�ன்ேபா� ஊழ~யரக்°க்� வழங்கலாம். ஒ¦வ¦ைடய
ெசயற்த�ற�க்காக நீங்கள் அவ¦க்� ெவ�மத�யள�க்க
வ�¦ம் ம்ேபா�, அவர ் ��தலாகக் கல்வ� கற்க நீங்கள் ஏற்பா�
ெசய்யலாம். இ� அவ¦க்�ம் உங்கள் ந�©வனத்த�ற்�ம்
பலனள�க்�ம். ஆனால், அதற்கான ெசலைவ உங்கள் ந�©வனம்
ஏற்©க் ெகாள்ள ேவண்�ம். ஓர�¦ நாட்கள், சம்பளத்�டன்��ய
வ��பை்ப அவர ்எ�த்�க் ெகாள்ள அவைர அ�மத�பப்� அவைர
ஊக்�வ�பப்தற்கான இன்ெனா¦ வழ~. இதனால் ந�©வனத்த�ற்�ப்
ெபர�ய ெசலµ எ�µம் ஏற்படா�.

மற்றவரக்ள் ¢ன்ன�ைலய�ல் அந்த ஊழ~யைரப ்  கழ்ந்�
ேப�வ� அவ¦ைடய உற்சாகத்ைத¤ம் ஊக்�வ�பை்ப¤ம்
ேமம்ப�த்�வதற்கான ஓர ் அற் தமான ெவ�மத�யாகச்
ெசயல்ப�ம். இ� அவ¦ைடய ெசயற்த�றைன¤ம் ெதாடரந்்�
ேமம்ப�த்�ம். உணரச்ச்~ரீத�யான ஒ¦ ெவ�மத� இ�. இந்த
ெவ�மத�யால் உங்கள் ந�©வனத்த�ற்� எந்தச ் ெசலµம்
இ¦க்கா�, ஆனால் இ� மாெப¦ம் பலன்கைளக் ெகா�க்�ம்.

அங்கீகாரம்

தங்கள் ஊழ~யரக்ள் ஒ¦ ேவைலையச ் ச~றபப்ாகச ் ெசய்�
¢�க்�ம்ேபா� அவரக்ைள அங்கீகர�க்க ேவண்�ய�
அவரக்°ைடய ேமலாளர�ன் கடைமயா�ம். தங்கள�டம்
எத�ரப்ாரக்்கபப்�வைதவ�ட அத�கமாகச ்ெசய்�, அத�கச ்ச~றபப்ான
வ�ைளµகைளப ் ெபற்©க் ெகா�க்க�ன்ற நபரக்ைள
ஊக்�வ�பப்தற்கான தைலச~றந்த வழ~கள�ல் ஒன்©
அவரக்°ைடய அந்தப ் பங்கள�பை்ப மனதார அங்கீகர�பப்�.
ம© றம், மக்கள் ம~கக் க�னமாக உைழத்� ஒ¦ ேவைலைய
ெவற்ற~கரமாகµம் அற் தமாகµம் ெசய்� ¢�த்த�¦க்�ம்ேபா�
அவரக்°ைடய ¢யற்ச~கைள¤ம் சாதைனகைள¤ம்
அவரக்°ைடய ேமலத�கார� கண்�ெகாள்ளாமல்
வ�ட்�வ��ம்ேபா�, அ� அவரக்ைள ஊக்கம~ழக்கச ் ெசய்க�ற�.
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பல ந�©வனங்கள�ல் ஊழ~யரக்ள் அத�கமாகக் �ைறபட்�க்
ெகாள்°க�ன்ற வ�ஷயம் இ�தான்.

ஒ¦வர ் தன்�ைடய ேவைலய�ன் ேதைவகைளத் தாண்�
இன்�ம் அத�கமானவற்ைறத் தன�த்�வமான ¢ைறய�ல்
ெசய்த�¦க்�ம்ேபா� (அல்ல� ச~றபப்ாக
¢யற்ச~த்த�¦க்�ம்ேபா�), அவ¦ைடய ேமலாளர ் தன�பப்ட்ட
¢ைறய�­ம் மற்றவரக்ள் ¢ன்ன�ைலய�­ம் அவ¦ைடய அந்தச்
சாதைனைய அல்ல� ¢யற்ச~ைய அங்கீகர�க்க ேவண்�ம். எந்த
வ�ஷயத்ைத நீங்கள் அங்கீகர�க்க�றீரக்ேளா, அந்த வ�ஷயம்
மீண்�ம் மீண்�ம் ந�கழ்த்தபப்�ம் என்ப� வ�த�.

வ­¶ட்டம்

ம~கµம் சக்த�வாய்ந்த ஊக்�வ�ப ் உத்த�கள�ல் ஒன்© இ�.
நீங்கள் எந்த வ�ஷயத்த�ற்காக ஒ¦வைரப ் பாராட்�க�றீரக்ேளா,
அங்கீகர�க்க�றீரக்ேளா, அல்ல� வ­¶ட்�க�றீரக்ேளா, அந்த
வ�ஷயம் மீண்�ம் மீண்�ம் ந�கழ்த்தபப்ட்�க் ெகாண்ேட
இ¦க்�ம். உங்கள் ஊழ~யரக்ள் ெசய்�ள்ள ஒ¦ ேவைலக்காக
அவரக்ைள ெமச�்வதன் £லம் நீங்கள் அவரக்°ைடய அந்த
நடத்ைதக்� வ­¶ட்�ம்ேபா�, அவரக்ள் தங்கைளப ் பற்ற~ப்
ெப¦ம~தம் ெகாள்°வர.் அதன் வ�ைளவாக, அவரக்ள் மீண்�ம்
மீண்�ம் அவ்வா© நடந்� ெகாள்°வதற்கான வாய்ப ்கைளத்
ேத�வர.் நீங்கள் அவரக்ைளப ் பாராட்டாவ�ட்டாேலா, அல்ல�
அவரக்ள் ச~றபப்ாகச ் ெசய்�ள்ள ேவைலைய¤ம் அவரக்°ைடய
ேநரம்ைறயான நடத்ைதகைள¤ம் நீங்கள் வ­¶ட்டாமல்
ேபானாேலா, அவரக்ள் தங்கள் ேவைலய�ல் அத�கமான
¢யற்ச~கைள ேமற்ெகாள்ள மாட்டாரக்ள்.

மக்கள் ஒ¦ ேவைலையச ் ச~றபப்ாகச ் ெசய்¤ம்ேபா�
அவரக்°க்�த் தன�யாக எந்த ெவ�மத�¤ம் அள�க்கபப்ட
ேவண்�யத�ல்ைல, மாறாக, அவரக்°க்�க் ெகா�க்கபப்�க�ன்ற
சம்பளேம ேபா�மான ெவ�மத�தான் என்© பல ேமலாளரக்ள்
ந�ைனக்க�ன்றனர.் ஆனால் சராசர� நபரக்ள�ன் கண்ேணாட்டம்
ேவ© வ�தமாக இ¦க்க�ற�. ஊழ~யரக்ள் தங்கள�டம்
எத�ரப்ாரக்்கபப்�வைத¤ம் தாண்� அத�கமாக ¢யற்ச~த்� ஒ¦
ேவைலைய அ¦ைமயாகச ் ெசய்� ¢�க்�ம்ேபா�, அதற்காகத்
தாங்கள் அங்கீகர�க்கபப்ட ேவண்�ம், தங்கள் நடத்ைத
வ­¶ட்டபப்ட ேவண்�ம் என்© அவரக்ள் வ�¦ம் க�ன்றனர,்
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அதற்�த் தாங்கள் த�த� ெபற்ற~¦பப்தாக அவரக்ள்
க¦�க�ன்றனர.்

ம~க அற் தமான ெசயற்த�ற�டன் ெசயல்பட
உங்கள் ஊழ~யரக்ைள உந்த�த் தள்°ங்கள்

என்�ைடய வா�க்ைகயாளர ் ந�©வனங்கள�ல் ஒன்©,
ெசயற்த�றன் �ற~த்த நான்� ந�ைலகைள உ¦வாக்க�¤ள்ள�.
ஊழ~யரக்°க்� ஊத�ய உயரµ்ம் பதவ� உயரµ்ம் அவற்ற~ன்
அ�பப்ைடய�ல் வழங்கபப்�க�ன்றன. அேதா�, ஆண்� இ©த�ய�ல்
ஊக்கத் ெதாைகக°ம் வழங்கபப்�க�ன்றன. ச~றந்த
ெசயற்த�றைன ஊக்�வ�பப்தற்�ப ் பண ெவ�மத�கைளப்
பயன்ப�த்�வதற்கான ச~றந்த வழ~ ஊக்கத் ெதாைககள்தான்
என்பைத நான் ஏற்கனேவ �ற~பப்�ட்�ள்ேளன். சராசர�ச்
ெசயற்த�றன், நல்ல ெசயற்த�றன், அற் தமான ெசயற்த�றன், ம~க
அற் தமான ெசயற்த�றன் ஆக�யைவதான் சற்© ¢ன் நான்
�ற~பப்�ட்ட ந�©வனம் அற~¢கபப்�த்த�¤ள்ள நான்� ெசயற்த�றன்
ந�ைலகளா�ம்.

அந்ந�©வனத்த�ல் ஒ¦வர ் சராசர�ச ் ெசயற்த�ற�டன்
ெசயல்பட்டால், அந்த ஆண்� இ©த�ய�ல் அவ¦ைடய ேவைலக்�
உத்தரவாதம் இல்ைல என்© ெபா¦ள். ஒ¦வர ் நல்ல
ெசயற்த�ற�டன் ெசயல்பட்டால், அவர ் தன் ேவைலையத் தக்க
ைவத்�க் ெகாள்°வதற்�ப ் ேபா�மான அளµ தரத்�டன்
ேவைல ெசய்க�றார ் என்©ம், பதவ� உயரµ்க்� அவர ் க¦த்த�ல்
ெகாள்ளபப்டக்��ம் என்©ம் ெபா¦ள்.

ஒ¦வர ் தன்ன�டம் எத�ரப்ாரக்்கபப்�வைதவ�ட அத�கமாக
¢யற்ச~த்�ச ் ச~றபப்ான வ�ைளµகைளப ் ெபற்©க் ெகா�த்தால்,
அவர ் அற் தமாகச ் ெசயல்ப�வதாக அரத்்தம். அவர ் £ன்றாம்
ந�ைலச ் ெசயற்த�ற�டன் ெசயல்பட்�க் ெகாண்�¦பப்தாகக்
க¦தபப்�க�ற�. ஒ¦வர ் யா¦ம் எத�ரப்ாரக்்காத அளµக்� ம~கத்
தன�த்�வமான ெசயற்த�ற�டன் ெசயல்பட்� அளபப்ர�ய
பங்கள�பை்ப வழங்க�னால், அவர ் ம~கµம் அற் தமாகச்
ெசயல்ப�வதாகக் க¦தபப்�க�ற�, அவ¦க்� ஒ¦ ச~றப ் வ�¦�ம்
வழங்கபப்�க�ற�. இத்தைகய நபரக்ள், பல்ேவ© �ைறகள�ல்
கீழ்மட்ட ந�ைலய�ல் இ¦க்க�ன்றவரக்°ைடய ெசயற்த�றன்மீ�
அளபப்ர�ய தாக்கம் ஏற்ப�த்�க�ன்றனர.்

நல்ல ெசயற்த�ற�டன் ெசயல்ப�க�ன்றவரக்°க்�
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அவரக்°ைடய வ¦டாந்த�ர வ¦வாய�ல் 10-20 சதவ�தம் அந்த
ஆண்�ன் இ©த�ய�ல் ஊக்கத் ெதாைகயாக வழங்கபப்�க�ற�.
அற் தமாகச ் ெசயல்ப�க�ன்றவரக்ள் தங்கள் வ¦டாந்த�ரச்
சம்பளத்த�ல் 50 சதவ�தத்ைத¤ம், ம~கµம் அற் தமாகச்
ெசயல்ப�க�ன்றவரக்ள் 50-100 சதவ�தத்ைத¤ம் ஊக்கத்
ெதாைகயாகப ்ெப©க�ன்றனர.்

தன்�ைடய ஊழ~யரக்ள் ம~க உயரந்்த ெசயற்த�ற�டன்
ெசயல்ப�வைத ெவ�மத�கள் மற்©ம் அங்கீகாரத்த�ன் £லம்
இந்ந�©வனம் ஊக்�வ�க்க�ற�. அதன் வ�ைளவாக, ம~க
ேவகமாகµம் ம~கµம் லாபகரமாகµம் வளரந்்�
ெகாண்�¦க்க�ன்ற ஒ¦ ந�©வனமாக அ� த�க³க�ற�.

ெவ�மத�கள், அங்கீகாரம், வ­¶ட்டம் ஆக�ய £ன்©
காரண�க°ம் உங்கள் ந�©வனத்த�ல் ெசயற்த�றன�ன் தரத்ைத
வைரய©க்க உங்க°க்� உதµம். ேமலாளரக்°ம் ந�ரவ்ாக�க°ம்
எவற்©க்காக ெவ�மத�கைள அள்ள� வழங்�க�றாரக்ேளா,
அவற்ைற அவரக்ள் அத�க அளவ�ல் ெப©வர ்என்பைத ந�ைனவ�ல்
ெகாள்°ங்கள். அதாவ�, நீங்கள் எந்த வ�ஷயங்க°க்காக உங்கள்
ஊழ~யரக்°க்�த் ெதாடரந்்� ெவ�மத�கைள வழங்�க�றீரக்ேளா,
எவற்ைற நீங்கள் அங்கீகர�க்க�றீரக்ேளா, உங்கள் ஊழ~யரக்ள�ன்
எந்த நடவ�க்ைககைள நீங்கள் வ­¶ட்�க�றீரக்ேளா, அவற்ற~ன்
அ�பப்ைடய�ல் அவரக்°ைடய நடத்ைதைய¤ம்
ெசயற்த�றைன¤ம் உங்களால் வ�ைரவாகச ்ெச�க்க� வ�வைமக்க
¢�¤ம், அவரக்ைளச ்ச~றபப்ாக வழ~நடத்த ¢�¤ம்.

ெசய்¢ைறப ்பய�ற்ச~கள்
1. நீங்கள் உங்கள் ஊழ~யரக்ள�டம் காண வ�¦ம் க�ன்ற
நடத்ைதக°க்�ம் ெசயற்த�ற�க்�ம் ெவ�மத�கைள¤ம்
அங்கீகாரத்ைத¤ம் வழங்�வதற்கான த�ட்டவட்டமான வழ~கைளப்
பற்ற~ச ் ச~ந்த�¤ங்கள். த�ன¢ம் அதற்கான வாய்ப ்கைளத்
ேத�ங்கள்.
2. ச~றந்த ெசயற்த�ற�க்� நீங்கள் ெவ�மத�யள�க்க
வ�¦ம் வதாக உங்கள் ஊழ~யரக்ள�டம் �ற~வ�ட்�, அவரக்°க்�
எ� ம~கµம் மத�ப ் வாய்ந்த ெவ�மத�யாக இ¦க்�ம் என்©
அவரக்ள�டேம ேக°ங்கள். நீங்கள் அவரக்ைள ஒவ்ெவா¦வராகத்
தன�யாக அைழத்� இக்ேகள்வ�ையக் ேகட்கலாம் அல்ல�
எல்ேலாைர¤ம் �ட்� ைவத்�க் ேகட்கலாம். தங்கைள எ�
அத�கமாக ஊக்�வ�க்�ம் என்பைத அவரக்ள் �ல்«யமாக
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உங்கள�டம் �©வர.்
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அத்த�யாயம் எட்�

வ�³ம~யங்கள்தான் எல்லாேம

ஒவ்ெவா¦ நப¦ம் அகம~¦ந்�  றமாக வா³க�றார.்
உங்க°ைடய உள்ளாரந்்த நம்ப�க்ைகக°ம் ஆழமான
வ�³ம~யங்க°ம்தான் உங்கள் வாழ்க்ைகய�ன் ைமயமாக இ¦ந்�
உங்கைள வழ~நடத்�க�ன்றன. உங்கள் வ�³ம~யங்கள்தான் உங்கள்
நடத்ைதைய¤ம் உங்கள் ஆ°ைமைய¤ம் தீரம்ான�க்க�ன்றன.
நீங்கள் எவற்ைறப ் ெபா©த்�க் ெகாள்ள மாட்�ரக்ள், எவற்ைற
ஆதர�பப்�ரக்ள் என்பைத¤ம் அைவதான் தீரம்ான�க்க�ன்றன.
ேமன்மக்கள் தங்கள் வ�³ம~யங்கள் �ற~த்�த் ெதள�வாக
இ¦க்க�ன்றனர.் எந்தெவா¦ �ழ்ந�ைலய�­ம் அவரக்ள் அவற்ைற
வ�ட்�க்ெகா�க்க ம©த்�வ��க�ன்றனர.்

நீங்கள் உங்கள் வ�³ம~யங்க°க்� இைசவாக வா³ம்ேபா�
மட்�ேம நீங்கள் உண்ைமய�ேலேய மக�ழ்சச்~யாக இ¦க்க�றீரக்ள்.
உங்க°ைடய நடத்ைத நீங்கள் ெபான்ேபால மத�க்க�ன்ற
ெகாள்ைகக°டன் ஒத்த�ைசவாக இ¦க்�ம்ேபா� மட்�ேம நீங்கள்
ம~கச ் ச~றபப்ாகச ் ெசயல்ப�க�றீரக்ள். ம© றம், உங்கள்
நடத்ைத¤ம் நடவ�க்ைகக°ம் உங்க°ைடய உள்ளாரந்்த
நம்ப�க்ைகக°டன் ¢ரண்பட்� ந�ற்�ம்ேபா� நீங்கள் மன
அ³த்தத்ைத¤ம் மனச ் ேசாரை்வ¤ம் அ�பவ�க்க�றீரக்ள். ஓர்
ஊழ~யர�ன் வ�³ம~யங்கள் ஒ¦ ந�©வனத்த�ன் வ�³ம~யங்க°டன்
¢ரண்பட்� இ¦ந்தால் அவர ் தன் ேவைலய�ல் ச~றபப்ாகச்
ெசயல்ப�வதற்� அவைர அந்ந�©வனத்தால் ஊக்�வ�க்க
¢�யா� என்பைதத் தைலச~றந்த ந�©வனங்கள் அற~ந்�ள்ளன.

ஆ°ைம அைமப ்

உங்கள் ைமய வ�³ம~யங்கள்தான் உங்கள் ஆ°ைமக்கான
அ�த்தளம். நீங்கள் உங்கைளப ் பற்ற~¤ம் யதாரத்்தத்ைதப்
பற்ற~¤ம் ெகாண்�ள்ள நம்ப�க்ைககைள உங்கள்
வ�³ம~யங்கள்தான் தீரம்ான�க்க�ன்றன. உங்கள் நம்ப�க்ைககள்
உண்ைமயானைவயாக இ¦ந்தா­ம் சர� அல்ல� அபப்�
இல்லாவ�ட்டா­ம் சர�, அைவ உங்கைள மட்�பப்�த்�பைவயாக
இ¦ந்தா­ம் சர� அல்ல� உங்கைள உயரத்்�பைவயாக
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இ¦ந்தா­ம் சர�, அந்த நம்ப�க்ைககள் எ�ம் த�ைரய�ன்
ஊடாகத்தான் நீங்கள் உங்கள் உலகத்ைதப ்பாரக்்க�றீரக்ள்.

இைத ேவ© வ�தமாகக் �ற~னால், உள்ள� உள்ளப�
உலகத்ைதப ் பாரப்ப்தற்� பத�லாக, உலகம் எபப்� இ¦பப்தாக
நீங்கள் நம் க�றீரக்ேளா அந்தக் கண்ேணாட்டத்த�ல் அைத நீங்கள்
பாரக்்க�றீரக்ள். “நம்ப�க்ைககள்தான் யதாரத்்தத்ைத
உ¦வாக்�க�ன்றன,” என்© தத்�வவ�யலாளரான வ�ல்«யம்
ேஜம்ஸ் �ற~¤ள்ளார.்

உங்கள் ஆ°ைமய�ன் £ன்றாவ� அம்சம் உங்க°ைடய
எத�ரப்ாரப் ்கள். உங்கள் வ�³ம~யங்கள் எபப்� உங்கள்
நம்ப�க்ைககைளத் தீரம்ான�க்க�ன்றனேவா, அேதேபால,
உங்கைள¤ம் மற்றவரக்ைள¤ம் உங்கைளச ் �ற்ற~ இ¦க்க�ன்ற
உலகத்ைத¤ம் �ற~த்� நீங்கள் ெகாண்�ள்ள எத�ரப்ாரப் ்கைள
உங்கள் நம்ப�க்ைககள்தான் தீரம்ான�க்க�ன்றன. உங்கள்
எத�ரப்ாரப் ்கள் உங்க°ைடய ெசாந்த யதாரத்்தமாக ஆக�ன்றன.
மற்றவரக்ள் �ற~த்� நீங்கள் ெகாண்�ள்ள எத�ரப்ாரப் ்கள்
அவரக்ள் நடந்� ெகாள்°ம் வ�தத்த�ன்மீ� ஓர ் ஆழமான
தாக்கத்ைத ஏற்ப�த்�க�ன்றன. �ற~பப்ாக, உங்கள் �ழந்ைதகள்,
உங்கள் வாழ்க்ைகத் �ைணவர,் மற்©ம் உங்கள் ஊழ~யரக்ள்
எவ்வா© நடந்� ெகாள்°வரக்ள் என்© நீங்கள்
எத�ரப்ாரக்்க�றீரக்ேளா, அவரக்ள் �ல்«யமாக அவ்வாேற நடந்�
ெகாள்°வர.் உங்கைளப ் பற்ற~ நீங்கள் ெகாண்�ள்ள
எத�ரப்ாரப் ்கள் ேநரம்ைறயானைவேயா அல்ல�
எத�ரம்ைறயானைவேயா, அைவதான் உங்க°ைடய
நடத்ைதைய¤ம் உங்க°ைடய ெசயற்த�றைன¤ம் ெப¦மளµ
தீரம்ான�க்க�ன்றன.

உங்கள் மனபே்பாக்� உங்கள் ஆ°ைமையத்
தீரம்ான�க்க�ற�

உங்கள் வ�³ம~யங்க°ம் நம்ப�க்ைகக°ம் எத�ரப்ாரப் ்க°ம்
ேசரந்்� உங்கள் மனபே்பாக்ைக¤ம் உங்கள் உலகத்ைத நீங்கள்
அ��ம் வ�தத்ைத¤ம் தீரம்ான�க்க�ன்றன. நீங்கள் நல்ல
வ�³ம~யங்கைள¤ம் ேநரம்ைறயான நம்ப�க்ைககைள¤ம்
உ©த�யான எத�ரப்ாரப் ்கைள¤ம் ெகாண்�¦ந்தால், உங்கைளக்
�ற~த்�ம் இவ்µலைகக் �ற~த்�ம் நீங்கள் ஒ¦ ேநரம்ைறயான
மற்©ம் நன்னம்ப�க்ைக¤டன்��ய மனபே்பாக்ைகக்
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ெகாண்�¦பப்�ரக்ள்.
உங்கள் ஆ°ைமய�ன் இ©த� அம்சம் உங்கள் நடத்ைத. உங்கள்

வ�³ம~யங்க°ம் நம்ப�க்ைகக°ம் எத�ரப்ாரப் ்க°ம்
மனபே்பாக்�க°ம் ேசரந்்� உங்கள் நடத்ைதையத்
தீரம்ான�க்க�ன்றன.

ெசயல்நடவ�க்ைகதான் எல்லாேம

ஒ¦வர ் அகரீத�யாக எபப்�பப்ட்டவராக இ¦க்க�றார ் என்பைத
அவ¦ைடய வாரத்்ைதகேளா, ஆைசகேளா, நம்ப�க்ைககேளா,
அல்ல� ேநாக்கேமா வ�ளக்�வத�ல்ைல. மாறாக, அவர்
ேமற்ெகாள்°க�ன்ற நடவ�க்ைககள்தான் இங்� ¢க்க�யமாக
இ¦க்க�ன்றன. �ற~பப்ாக, இரண்� நடவ�க்ைககள�ல் அல்ல�
இரண்� ¢ரண்பட்ட வ�³ம~யங்கள�ல் ஏேத�ம் ஒன்ைறத்
ேதரந்்ெத�க்க�ன்ற அ³த்தத்த�ற்� அவரக்ள் உட்ப�ம் ேநரத்த�ல்
அவரக்ள் ேமற்ெகாள்°க�ன்ற நடவ�க்ைககள்தான் ம~க
¢க்க�யமானைவயாக இ¦க்க�ன்றன.

வ�³ம~யங்கள் பற்ற~ய வ�வாதம் ஏன் ¢க்க�யமானதாக
இ¦க்க�ற�? ஏெனன�ல், உங்கள் வ�³ம~யங்கள் க�ட்டத்தட்ட
உங்கள் �என்ஏவ�ன் ஒ¦ ப�த�யாக இ¦க்க�ன்றன. அைவ ஓர்
ஆழமான, ப�ரக்ைஞயற்ற ந�ைலய�ல் உங்க°க்�ள்
பத�யபப்ட்�ள்ளன. அைவ உங்கள் மனபே்பாக்ைக¤ம்
நடத்ைதைய¤ம் தீரம்ான�க்க�ன்றன. உங்கள் வாழ்நாள�ல் அைவ
அர�தாகேவ மா©க�ன்றன.

தைலச~றந்த ந�©வனங்க°ம் ேமலாளரக்°ம்
வ�³ம~யங்கைளக் ெகாண்� தங்கள் ஊழ~யரக்ைள
ந�ரவ்க�க்க�ன்றனர.் தங்க°ைடய வ�³ம~யங்கள் �ற~த்� அவரக்ள்
ம~கத் ெதள�வாக இ¦க்க�ன்றனர.் அைவ தங்க°ைடய
ஊழ~யரக்ள�ன்மீ� தாக்கம் ஏற்ப�த்த� எபப்� அவரக்°ைடய
ெசயல்கள�­ம் நடத்ைதகள�­ம் ெவள�பப்�க�ன்றன
என்பைத¤ம் அவரக்ள் ெதள�வாக அற~ந்�ள்ளனர.் ஒ¦வைர
ேவைலக்� எ�த்�க் ெகாள்°ம்ேபா� அவ¦ைடய
த�றன்கைள¤ம் த�த�கைள¤ம் மட்�ேம க¦த்த�ல் ெகாள்ளாமல்,
அவர ் தீவ�ரமாகக் கைடப��க்க�ன்ற வ�³ம~யங்க°க்காகµம்
அவரக்ள் அவைரத் ேதரந்்ெத�க்க�ன்றனர.்

தாங்கள் ம~கµம் மத�க்க�ன்ற வ�³ம~யங்கைள ஆதர�த்�
அவற்ைறக் கைடப��க்க�ன்ற ந�©வனங்கள�ல் ேவைல
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ெசய்க�ன்றவரக்ள் ம~கµம் மக�ழ்சச்~யாக இ¦க்க�ன்றனர.்
வ�³ம~யங்கள்தான் எல்லாேம.

என்�ைடய வா�க்ைகயாளர ் ந�©வனங்கள�ல் ஒன்©, ஓர்
எள�ய ேயாசைன¤டன் �வக்கபப்ட்� ேதச~ய அளவ�ல் ஒ¦
ெவற்ற~கரமான ந�©வனமாக வளரந்்த�. அந்ந�©வனம்
�வக்கபப்ட்டக் காலத்த�ல், அதன் £த்த ந�ரவ்ாக�கள் அைனவ¦ம்
ஒன்©��, தங்க°ைடய நடத்ைதைய¤ம் தங்கள் ந�©வனத்த�ல்
ேவைல ெசய்த அைனவ¦ைடய நடத்ைதைய¤ம்
கட்�பப்�த்�வதற்�த் தாங்கள் பயன்ப�த்த வ�¦ம்ப�ய ஐந்�
வ�³ம~யங்கைளத் தீரம்ான�த்தனர.்

ப�ற�, தங்க°ைடய ெதாழ~«­ம் தன�பப்ட்ட
வாழ்க்ைகய�­ம் அந்த வ�³ம~யங்கைளத் தாங்கள் எபப்�க்
கைடப��பே்பாம் என்பைத அவரக்ள் �ல்«யமாக
வைரய©த்தனர.் அன்ற~«¦ந்�, எபே்பாெதல்லாம் அவரக்ள் ஒ¦
தீரம்ானம் ேமற்ெகாள்ள ேவண்�ய�¦ந்தேதா, அபே்பா� அவரக்ள்
அந்த ஐந்� வ�³ம~யங்கைள¤ம் பட்�ய«ட்�, அைவ எபப்�
ெவள�பப்�த்தபப்ட ேவண்�ம் என்பைதத் தீரம்ான�த்தனர.் ப�ற�,
தங்க°ைடய தீரம்ானம் அந்த வழ~காட்�க் ெகாள்ைகக°க்�
இைசவாக இ¦ந்ததா என்பைதப ்பற்ற~ அவரக்ள் கலந்� ேபச~னர.்

நான் அந்ந�©வனத்�டன் இைணந்� பண�யாற்ற~யேபா�ம்,
அவரக்°ைடய வ¦டாந்த�ர சந்த�ப ்க்�ட்டம் ஒன்ற~ல் கலந்�
ெகாண்டேபா�ம், அந்ந�©வனத்த�ல் ேவைல ெசய்த
�ற்©க்கணக்கான மக்கள் ேநரம்ைறயான மனபே்பாக்ைக¤ம்
தன்னம்ப�க்ைகைய¤ம் ெகாண்டவரக்ளாகµம் எல்ேலா¦ட�ம்
சகஜமாகப ் பழ�பவரக்ளாகµம் இ¦ந்தைதக் கண்� நான்
வ�யபப்ைடந்ேதன். மக�ழ்சச்~¤ம் உற்சாக¢ம் அவரக்ள�டம் ெபாங்க�
வழ~ந்தன. அவரக்ள் தங்கள் ந�©வனத்த�ன் ெவற்ற~க்�த் தங்கைள
¢ற்ற~­மாக அரப்ப்ண�த்த�¦ந்தனர.்

500 அத�ரஷ்்டக்கார ந�©வனங்கள்

ெகன்னத் ப�ளான்சார�்ம் நாரம்ன் வ�ன்ெசன்ட் ப�­ம்
இைணந்� எ³த�¤ள்ள ‘த பவர ்ஆஃப ்எத்த�கல் ேமேனஜ்ெமன்ட்’
என்ற �«ல், 500 அத�ரஷ்்டக்கார ந�©வனங்கள் என்ற ஒ¦
ேகாட்பா� வ�ர�வாக வ�ளக்கபப்ட்�ள்ள�. எந்தெவா¦
ெதாழ~ற்�ைறய�­ம் ெதாடரச்ச்~யாகப ் ெப¦ம் லாபங்கைளச்
சம்பாத�த்த ேமல்மட்ட 20 சதவ�த ந�©வனங்கள் ெதள�வான
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மற்©ம் எ³த்�¡ரவ்மான வ�³ம~யங்கைளக் ெகாண்�¦ந்தன
என்©ம், அந்ந�©வனங்கைளச ் ேசரந்்த அைனவ¦ம் அவற்ைற
அற~ந்த�¦ந்தனர,் அவற்ற~ல் ஆழமான நம்ப�க்ைக
ெகாண்�¦ந்தனர,் அவற்ற~ன்ப� வாழ்ந்தனர ்என்©ம் அந்�«ல்
�றபப்ட்�ள்ள�.

தம்ம~ட¢ம் வ�³ம~யங்கள் இ¦ந்ததாகப ் ப�ற ந�©வனங்கள்
�ற~ன. ஆனால் அைவ எ³த்�¡ரவ்மானைவயாக
இ¦க்கவ�ல்ைல, அவற்ைற ெவ�ச~ல ஊழ~யரக்ேள
அற~ந்த�¦ந்தனர.் எனேவ, அைவ அந்ந�©வனத்த�ன் வழ~காட்�க்
ெகாள்ைககளாக இ¦ந்தேபாத�­ம், நைட¢ைறய�ல் அைவ
அர�தாகேவ கைடப��க்கபப்ட்டன.

அரத்்த¢ம் ேநாக்க¢ம் ஒ¦ வ�த்த�யாசத்ைத
ஏற்ப�த்�க�ன்றன

தங்க°ைடய தன�பப்ட்ட வாழ்க்ைகய�­ம்
ெதாழ~ல்வாழ்க்ைகய�­ம் ஓர ் அரத்்த¢ம் ேநாக்க¢ம் இ¦க்க
ேவண்�ம் என்© ஒவ்ெவா¦வ¦ம் வ�¦ம் க�ன்றனர.் அ�
மன�தரக்°ைடய ஆழமான ேதைவகள�ல் ஒன்றாகµம்
அவரக்°ைடய ஆ°ைமய�ன் ைமயமாகµம் இ¦க்க�ற�. உங்கள்
ெதாழ~ைலப ் ெபா¦த்தவைர, “நாம் ெசய்� ெகாண்�¦க்�ம்
ெதாழ~ைல நாம் ஏன் ெசய்� ெகாண்�¦க்க�ேறாம்?” என்ற
ேகள்வ�க்கான வ�ைட, அரத்்தம் மற்©ம் ேநாக்கம்தான். ஒ¦  த�ய
ஊழ~யைர ேவைலக்� எ�க்�ம்ேபா�, அவ¦ைடய ேவைல
மற்றவரக்°க்� எந்த அளµக்� அரத்்த¢ம் ¢க்க�யத்�வ¢ம்
வாய்ந்ததாக இ¦க்க�ற� என்பைத அவர�டம் வ�வர�க்க
மறக்காதீரக்ள். உங்க°ைடய வ�ற்பைனப ் ெபா¦ட்க°ம்
ேசைவக°ம் உங்கள் வா�க்ைகயாளரக்ள�ன் வாழ்க்ைகய�­ம்
ேவைலய�­ம் எந்த வைகயான வ�த்த�யாசத்ைத
ஏற்ப�த்�க�ன்றன? அைவ எவ்வா© ப�ற¦ைடய வாழ்க்ைகைய
மாற்©க�ன்றன, எவ்வா© ேமம்ப�த்�க�ன்றன?

அரத்்த¢ம் ேநாக்க¢ம் ஒ¦ தன�நபர�ன்
வ�³ம~யங்கள�«¦ந்�தான் எபே்பா�ம் ¢ைளக்க�ன்றன.
அதனால்தான், ஒ¦ ேமலாளர ் என்ற ¢ைறய�ல் உங்கள்
ந�©வனத்த�ன் வ�³ம~யங்கைள¤ம் தன�பப்ட்ட ¢ைறய�ல் நீங்கள்
ஆழமாக நம் க�ன்ற வ�³ம~யங்கைள¤ம் உங்கள் ஊழ~யரக்ள�டம்
மீண்�ம் மீண்�ம் எ�த்�ைரத்�க் ெகாண்ேட இ¦பப்� ம~கµம்
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¢க்க�யமானதாக இ¦க்க�ற�. தரம், நாணயம், நட் ணரµ்,
ேசைவ, தன�நபரக்°க்� மத�ப ், தன�பப்ட்ட வளரச்ச்~, �யமத�ப ்
ேபான்ற வ�³ம~யங்க°ம் ச¢தாயப ் ெபா©ப ்ம் மக்கைளத்
�ண்�க�ன்றன, அவரக்°க்� ஊக்க¢ம் உத்ேவக¢ம்
அள�க்க�ன்றன.

தாங்கள் ெசய்¤ம் ேவைல ஓர ் உயரந்்த ேநாக்கத்த�ற்�ப்
பங்கள�க்க�ற�, தங்கள் ேவைலய�ன் தரத்த�ன் £லம்
மற்றவரக்°ைடய வாழ்க்ைகய�ல் தாங்கள் ஒ¦ வ�த்த�யாசத்ைத
ஏற்ப�த்த�க் ெகாண்�¦க்க�ேறாம் என்ற உணரை்வ மக்கள்
ெப©ம்ேபா�, தங்களால் இயன்ற அளµ ம~கச ் ச~றபப்ாகச்
ெசயல்பட அவரக்ள் ஊக்�வ�க்கபப்�க�ன்றனர.்

ெசய்¢ைறப ்பய�ற்ச~கள்
1. உங்கள் ெதாழ~­க்�ம் உங்கள் தீரம்ானங்க°க்�ம்
அ�த்தளமாக இ¦க்க�ன்ற ஐந்� ¢க்க�யமான வ�³ம~யங்கைள
ஒ¦ பட்�ய«�ங்கள். அவற்ைறப ்பற்ற~ மற்றவரக்°டன் கலந்�
ேப�ங்கள், அந்த வ�³ம~யங்கள் எைவ என்பைத அவரக்ள்
அைனவ¦ம் அற~ந்த�¦பப்ைத உ©த� ெசய்� ெகாள்°ங்கள்.
2. உங்க°ைடய ேவைல உங்க°க்� எந்த வைகய�ல் அரத்்தம்
வாய்ந்ததாக இ¦க்க�ற� என்பதன் அ�பப்ைடய�­ம்,
உங்க°ைடய ெபா¦ட்க°ம் ேசைவக°ம் உங்கள்
வா�க்ைகயாளரக்ள�ன் வாழ்வ�ல் எத்தைகய வ�த்த�யாசத்ைத
ஏற்ப�த்�க�ன்றன என்பதன் அ�பப்ைடய�­ம் உங்கள்
ேவைலைய வைரயைற ெசய்¤ங்கள். அந்த வைரயைறதான்
நீங்கள் இந்தத் ெதாழ~«ல் நீ�பப்தற்கான உண்ைமயான
காரணம்.
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அத்த�யாயம் ஒன்ப�

இலக்�கள் £லம் ந�ரவ்ாகம்

‘இலக்�கள் £லம் ந�ரவ்ாகம்’ என்ப� ஊழ~யரக்ைள
ஊக்�வ�க்க�ன்ற ம~கµம் சக்த�வாய்ந்த காரண�கள�ல் ஒன்©. இந்த
உத்த�ையப ் ப�ட்டர ் �ரக்கரத்ான் ¢தன்¢த«ல் தன்�ைடய ஒ¦
�«ல் வ�வர�த்தார.் ஒ¦ ேவைலைய ஒ¦ த�த�யான நபர�டம்
ஒபப்ைடத்�வ�ட்�, உர�ய ேநரத்த�ற்�ள்°ம் �ற~பப்�ட்ட
பட்ெஜட்�க்�ள்°ம் எபப்� அைத ந�ைறேவற்©வ� என்பைத
அவேர தீரம்ான�பப்தற்� அவைர அ�மத�பப்ைத உள்ளடக்க�ய
உத்த� அ�.

இலக்�கள் £லம் ந�ரவ்க�பப்தற்கான நான்�
நடவ�க்ைககள்

இந்த ந�ரவ்ாகச ் ெசயல்¢ைற நான்� ெதள�வான
நடவ�க்ைககைள உள்ளடக்க�¤ள்ள�:
1. எந்த இலக்�கள் அைடயபப்ட ேவண்�ம் என்ப� பற்ற~ய ஒ¦
ெதள�வான உடன்பாட்�ற்� வா¦ங்கள். ஒ¦ ேமலாளர ் என்ற
¢ைறய�ல், எந்த இலக்� அைடயபப்ட ேவண்�ம் என்பத�ல்
நீங்கள் ெதள�வாக இ¦க்க ேவண்�ம், ஆனால் அ� எபப்�
அைடயபப்ட ேவண்�ம் என்பத�ல் நீங்கள் சற்© வைளந்�
ெகா�த்�ப ்ேபாக ேவண்�ம். எந்த ஊழ~யர�டம் அந்த ேவைலைய
ஒபப்ைடக்க நீங்கள் ¢�µ ெசய்த�¦க்க�றீரக்ேளா, அவ¦டன் அ�
�ற~த்�க் கலந்� ேபச~ ஓர ்உடன்பாட்�ற்� வா¦ங்கள்.
2. அந்த இலக்ைக அைடவதற்� அல்ல� அந்த ேவைலைய
ந�ைறேவற்©வதற்கான பல்ேவ© வழ~கைளப ் பற்ற~ உங்கள்
ஊழ~ய¦டன் கலந்� ேப�ங்கள். உங்க°ைடய அ�பவத்த�ன்
அ�பப்ைடய�ல், அந்த ேவைலையச ் ச~றபப்ாகச ் ெசய்�
¢�பப்தற்� உதவக்��ய ேயாசைனகைள¤ம் உள்ளீ�கைள¤ம்
பர�ந்�ைரகைள¤ம் அவ¦க்�க் ெகா�ங்கள்.
3. ெதள�வான அளவ��கைள¤ம் அளµேகால்கைள¤ம் ந�ரண்யம்
ெசய்¤ங்கள். ஒ¦ ேமலாளர ் என்ற ¢ைறய�ல், நீங்கள் உங்கள்
ஊழ~யர�டம் ஒபப்ைடத்�ள்ள ேவைல எவ்வா© அளவ�டபப்�ம்
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என்பைத நீங்கள் அவர�டம் �ல்«யமாக எ�த்�ைரக்க
ேவண்�ம். அந்த ேவைல அதற்� ந�ரண்ய�க்கபப்ட்�ள்ள
காலக்ெக�µக்�ம் பட்ெஜட்�க்�ம் உட்பட்�
ந�ைறேவற்றபப்�வைத உ©த� ெசய்வதற்� நீங்கள் எந்த
மாத�ர�யான அளµேகால்கைளப ்பயன்ப�த்�வ�ரக்ள் என்பைத¤ம்
அவர�டம் வ�ர�வாக எ�த்�க் �©ங்கள்.
4. ேவைலய�ல் எந்த அளµ ¢ன்ேனற்றம் ஏற்பட்�ள்ள� என்ப�
பற்ற~ய ப�ன்�ட்டக் க¦த்�க்கைளப ் ெப©வதற்� ¢ைறயான
கால இைடெவள�கள�ல் உங்கள் ஊழ~யரக்ைளச ்சந்த�த்�ப ்ேபச
¢ன்�ட்�ேய த�ட்டம~ட்�க் ெகாள்°ங்கள். யா¦ைடய
ேமற்பாரை்வ¤ம் இல்லாமல் தானாகேவ ஒ¦ ேவைலைய
ெவற்ற~கரமாகச ் ெசய்� ¢�க்கக்��ய த�றன் வாய்ந்த,
அத்த�றைன ஏற்கனேவ ந�§ப�த்�ள்ள, ேபாத�ய த�த�கைளக்
ெகாண்ட மக்க°டன் மட்�ேம ‘இலக்�கள் £லமான ந�ரவ்ாகம்’
ெசயல்¢ைறைய நீங்கள் பயன்ப�த்த ேவண்�ம். அபப்�பப்ட்ட
ஓர ் ஊழ~யர ் உங்கள�டம் இ¦க்�ம்ேபா�, ஒ¦ ேவைலையச்
ெசய்� ¢�பப்தற்கான 100 சதவ�தப ்ெபா©பை்ப நீங்கள் அவர�டம்
தாராளமாக ஒபப்ைடத்�வ�டலாம்.

உங்கள் ஊழ~யரக்°க்� �யாட்ச~ைய¤ம்
�தந்த�ரத்ைத¤ம் ெகா�ங்கள்

�யாட்ச~¤ம் �தந்த�ர¢ம் ேவைல¤லக�ல் மக்கைள
ஊக்�வ�க்க�ன்ற இரண்� சக்த�வாய்ந்த காரண�களா�ம். அைவ
இரண்�ம் ஒன்ேறாெடான்© இைணந்ேத ெசயல்ப�க�ன்றன.
மக்கள் தன�நபரக்ள் என்ற ¢ைறய�ல் தன�த்�த் ெதர�ய
ேவண்�ம், ¢க்க�யமான ேவைலகைள ந�ைறேவற்©வதற்கான
ெபா©ப ் அவரக்°க்� வழங்கபப்ட ேவண்�ம், அவரக்°ைடய
தன�பப்ட்டச ்ெசயற்த�ற�க்காக அவரக்ள் மத�பப்�பப்ட ேவண்�ம்.
ெவ©மேன அவ¦ைடய �³வ�ன் ெசயல்பாட்ைட மட்�ேம
க¦த்த�ல் எ�த்�க் ெகாள்ளக்�டா�. அேத ேநரம், தங்க°க்�க்
ெகா�க்கபப்ட்�ள்ள ேவைலையத் தங்கள் ெசாந்த வழ~ய�ல்,
தாங்கள் அைமக்க�ன்ற கால அட்டவைணய�ன்ப� ெசய்வதற்கான
¢³ �தந்த�ரத்ைத¤ம் மக்கள் எத�ரப்ாரக்்க�ன்றனர.்

�தந்த�ர¢ம் ெபா©ப ்ம் ஒன்ேறாெடான்© ைகேகாரத்்�ச்
ெசல்­க�ன்றன. மக்கள் தங்கள் ேவைலையச ் ெசய்வதற்�
நீங்கள் அவரக்°க்� எவ்வளµ அத�கச ் �தந்த�ரத்ைதக்
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ெகா�க்க�றீரக்ேளா, �ற~பப்�ட்டக் காலக்ெக�µக்�ள்°ம்
�ற~பப்�ட்டத் தரங்க°க்� உட்பட்�ம் அந்த ேவைலையச ்ெசய்�
¢�பப்தற்� அவ்வளµ அத�கப ் ெபா©பை்ப அவரக்ள் ஏற்©க்
ெகாள்°வர.்

தான் த�த�யானவர,் ஒ¦ �ற~பப்�ட்ட ேவைலையச ் ெசய்�
¢�பப்தற்கான த�றன் ெபற்றவர ் என்பைத ந�§ப�த்�, அந்த
ேவைலையச ் ெசய்வதற்கான ¢³ப ் ெபா©பை்ப¤ம் ஒ¦வர்
ஏற்©க் ெகாள்°ம்ேபா�, அவ¦க்� நீங்கள் அத�கபட்ச
�தந்த�ரத்ைதக் ெகா�க்கலாம். அவைர நீங்கள் எபே்பா�ம்
கண்காண�த்�க் ெகாண்�¦க்க ேவண்�யத�ல்ைல. அவர ் தன்
ேவைலய�ல் எந்த அளµ ¢ன்ேனற~ய�¦க்க�றார ் என்பைதத்
ெதர�ந்� ெகாள்°வதற்� நீங்கள் ஒ¦ச~ல ேநரம் அவர�டம் கலந்�
ேபச~னால் ேபா�மானதாக இ¦க்�ம்.

த�த� வாய்ந்த ஒ¦வைரக் ைகயா°வதற்� இலக்�கள்
£லமான ந�ரவ்ாகம் உங்கள் ேநரத்ைத ம~சச்பப்�த்த�க்
ெகா�க்க�ன்ற ஒ¦ ச~றந்த க¦வ�யாக வ�ளங்�க�ற�.
உங்க°ைடய ஈ�பாேடா அல்ல� ேநர� ேமற்பாரை்வேயா
இல்லாமல் தாங்களாகேவ தங்கள் ேவைலகைள ெவற்ற~கரமாகச்
ெசய்� ¢�க்கக்��ய த�றன் ெபற்ற ஊழ~யரக்ள் உங்கள�ன்கீழ்
பண�யாற்©ம்ேபா�, உங்களால் மட்�ேம ெசய்ய ¢�க�ன்ற
ேவைலகள்மீ� கவனம் ெச­த்�வதற்� உங்க°க்� அத�க
ேநர¢ம் அத�கச ் �தந்த�ர¢ம் க�ைடக்�ம். உங்கள�ன்கீழ் ேவைல
ெசய்க�ன்றவரக்ள�டம் தற்சாரை்ப¤ம் �யமத�பை்ப¤ம்
தன்னம்ப�க்ைகைய¤ம் வளரத்்ெத�பப்தற்கான ஒ¦ ச~றந்த
வழ~யாக இந்த ந�ரவ்ாகச ் ெசயல்¢ைற வ�ளங்�க�ற�. ஒ¦
¢க்க�யமான ேவைலையத் தாங்களாகேவ தங்கள் ெசாந்த
வழ~ய�ல் ெசய்� ¢�பப்தற்கான �தந்த�ரம் மக்க°க்�
இ¦க்�ம்ேபா�, அவரக்ள் அத�க ஊக்கத்�ட�ம் அத�கப்
பைடபப்ாற்றேலா�ம் ெசயல்ப�வேதா�, அவரக்°ைடய
�யமத�ப ்ம் ெவ�வாக அத�கர�க்க�ற�. அவரக்ள் அந்த
ேவைலகைள ந�ைறேவற்©ம்ேபா�, தாங்கள் ெவற்ற~யாளரக்ள்
என்ற உணரை்வப ்ெப©வர.்

ெகா�த்த ேவைலையத் த�¦ம்ப எ�த்�க்
ெகாள்ளாதீரக்ள்

நீங்கள் ஒ¦ ேமலாளராக இ¦க்�ம் பட்சத்த�ல், உங்கள�ன்கீழ்
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பலர ் ேவைல ெசய்� ெகாண்�¦பப்ர.் ¢ன்  நீங்கள் ஒ¦
சாதாரண ஊழ~யராக இ¦ந்தேபா� ெசய்த ேவைலகைள
இபே்பா� உங்கள் �³வ�ன¦க்� நீங்கள்
பக�ரந்்தள�த்த�¦க்க�றீரக்ள். மற்றவரக்ள�டம் ேவைல
வாங்�வதற்கான த�றன் உங்க°க்� இ¦பப்தால்தான் நீங்கள் ஒ¦
ேமலாளராக இ¦க்க�றீரக்ள்.

ஆனால், ஒ¦ �ற~பப்�ட்ட ேவைலையச ்ெசய்வதற்கான த�ற�ம்
த�த�¤ம் உங்க°க்� இ¦பப்ைத நீங்கள் ஏற்கனேவ
ெவள�பப்�த்த�ய�¦பப்தால், ஒ¦ ேமலாளர ் என்ற ¢ைறய�ல்
நீங்கள் அைத இன்ெனா¦வர�டம் ஒபப்ைடத்த�¦க்�ம்ேபாத�­ம்
அத�ல் அவ்வபே்பா� ஈ�ப�வதற்கான சபலம் உங்க°க்�
ஏற்ப�வைத நீங்கள் கா�வ�ரக்ள். ேமலாளரக்ளாக
உயரத்்தபப்ட்டப ்ப�ற�ம்�ட, மற்றவரக்ள�டம் தாங்கள் ஒபப்ைடக்க
ேவண்�ய ேவைலகைள ¢ன் ேபால இபே்பா�ம் தாங்கேள
ெசய்வ� பல ேமலாளரக்ள�டம் இ¦க்க�ன்ற ஒ¦ ம~கப ் ெபர�ய
பலவ�னமா�ம். அவரக்ள் இந்த ேவைலகைளத் தங்கள�ன்கீழ்
பண�யாற்©ேவார�டம் பக�ரந்்தள�க்காமல் இ¦பப்தால், ஒ¦
ேமலாளராகத் தாங்கள் ந�ைறேவற்ற ேவண்�ய ¢க்க�யமான
ெபா©ப ்கைளக் ைகயா°வதற்கான ேநரம் அவரக்°க்�க்
க�ைடக்காமல் ேபாய்வ��க�ற�.

நீங்கள் ஒ¦ ேவைலைய ஒ¦வர�டம் ¢³ைமயாக ஒபப்ைடத்தப்
ப�ற� அந்த ேவைலய�ல் நீங்கள் �©க்க�ட்டால், அைத நீங்கள்
அவர�டம~¦ந்� பற~த்�வ��க�றீரக்ள் என்© அரத்்தமாக�ற�.
நீங்க°ம் அவ¦ம் ஏற்கனேவ ஒப ்க் ெகாண்ட வ�தத்த�ல் அவர்
அந்த ேவைலையச ் ெசய்� ெகாண்�¦க்�ம்ேபா�, நீங்கள்
ெதாடரந்்� அவ¦க்�ப ்  த�ய பர�ந்�ைரகைள¤ம்
கட்டைளகைள¤ம் ெகா�த்�க் ெகாண்�¦ந்தால் அவ்வா©
ந�கழக்��ம். நல்ல ேநாக்கத்�டன் நீங்கள் ெகா�த்�ள்ள
அற~µ©த்தல்கைள ந�ைறேவற்©ம்ேபா� ஒ¦ ப�ரசச்ைன
எ³ந்தால், அந்நபர ் தன்�ைடய ேவைலையப ் பாத�ய�ல்
ந�©த்த�வ�ட்�, நீங்கள் இன்ெனா¦ பர�ந்�ைரையக்
ெகா�பப்தற்காகக் காத்�க் ெகாண்�¦பப்ார.்

நான் இச�்ழ்ந�ைலைய ஓர ் எள�ய வழ~ய�ல் ைகயா°க�ேறன்.
ஒ¦ ேவைலையப ்பற்ற~ய ஒ¦ ேகள்வ�¤டன் ஊழ~யரக்ள் என்ைன
அ��ம்ேபா�, நான் ெவ©மேன, “நாம் என்ன ெசய்ய ேவண்�ம்
என்© நீங்கள் ந�ைனக்க�றீரக்ள்?” என்© அவரக்ள�டம் ேகட்க�ேறன்.
அவரக்ள் எத�ரெ்காண்�ள்ள ப�ரசச்ைனைய அல்ல�

https://telegram.me/aedahamlibrary



¢ட்�க்கட்ைடையப ் பற்ற~ அவரக்ேள ¢³ைமயாகச ் ச~ந்த�த்�,
அத�«¦ந்� மீ°வதற்கான ஒ¦ பர�ந்�ைரைய அல்ல�
ேயாசைனைய அவரக்ேள ெகா�பப்தற்� நான் அவரக்ைள உந்த�த்
தள்°க�ேறன். இந்த அ��¢ைற ம~கச ் ச~றபப்ாகப்
பலனள�க்க�ற�. ஏெனன�ல், �ற்©க்�த் ெதாண்�ற்© ஒன்ப�
¢ைற அவரக்ள் அதற்� ஒ¦ நல்ல ேயாசைன¤டன் என்ன�டம்
வ¦வர.் நான் ெவ©மேன, “அ� ஓர ் அ¦ைமயான ேயாசைன,”
என்© �©க�ேறன்.

ப�ற�, தற்ேபாைதயப ் ப�ரசச்ைனையத் தீரப்ப்தற்� அப ்த�ய
ேயாசைனையச ் ெசயல்ப�த்�ம்ப� நான் அவரக்ைள
ஊக்�வ�க்க�ேறன். அல்ல�, அவரக்ள் தங்க°ைடய அந்தச்
ெசாந்த ேயாசைனையச ் ச~றபப்ாகச ் ெசயல்ப�த்த உதவக்��ய
பர�ந்�ைரகைள நான் ெகா�க்க�ேறன். ஆனால், நான் ஒ¦வர�டம்
ஒ¦ ேவைலைய ஒபப்ைடத்�வ�ட்டால், நானாக அத�ல்
ஒ¦ேபா�ம் �©க்க��வத�ல்ைல. அைதச ்ெசய்� ¢�பப்தற்கான
¢³ப ்ெபா©பை்ப¤ம் நான் அவர�டேம வ�ட்�வ��க�ேறன்.

ஒ¦வர ்ஒ¦ �ற~பப்�ட்டப ்ப�த�ய�ல் தன்�ைடய த�த�ைய¤ம்
த�றைன¤ம் ந�§ப�த்தµடன், இலக்�கள் £லமான ந�ரவ்ாகத்ைத
நீங்கள் அவர�டம் பயன்ப�த்தத் ெதாடங்கலாம். தீரம்ானம்
ேமற்ெகாள்°தைல¤ம் நடவ�க்ைககைள
ேமற்ெகாள்°தைல¤ம் உங்களால் இயன்ற அளµ உங்கள�ன்கீழ்
ேவைல ெசய்க�ன்றவரக்ள�ன் ெபா©பப்�ல் வ�ட்�வ��வ�தான்
உங்க°ைடய இலக்காக இ¦க்க ேவண்�ம். இதன் £லம், அத�க
மத�ப ்வாய்ந்த ேவைலகைளச ் ெசய்வதற்கான ேநரம்
உங்க°க்�க் க�ைடக்�ம். ‘இலக்�கள் £லமாக ந�ரவ்ாகம்’
உத்த�ையப ் பயன்ப�த்த� உங்க°ைடய மற்©ம்
மற்றவரக்°ைடய ெசயற்த�றைன¤ம் உற்பத்த�த்த�றைன¤ம்
வ�ைளµகைள¤ம் �ற~பப்�டத்தக்க அளµ உங்களால் அத�கர�த்�க்
ெகாள்ள ¢�¤ம். உங்கள் ஊழ~யரக்ள�ன் ேவைல
�வாரச~ய£ட்�வதாகµம் சவாலானதாகµம் இ¦பப்ைத உ©த�
ெசய்வதன் £ல¢ம், அந்த ேவைலக்கான ¢³ப ்ெபா©பை்ப¤ம்
நீங்கள் அவரக்ள�டம் வ�ட்�வ��வதன் £ல¢ம், ம~க அத�க
ஊக்கத்ைத நீங்கள் அவரக்ள�டம் வளரத்்ெத�க்க�றீரக்ள்.

ெசய்¢ைறப ்பய�ற்ச~கள்
1. எந்த ேவைலகள் உங்க°ைடய ேநரத்ைத அத�க அளவ�ல்
எ�த்�க் ெகாள்°க�ன்றன என்பைதக் கண்�ப��¤ங்கள். ப�ற�,

https://telegram.me/aedahamlibrary



அவற்ைற மற்றவரக்ள�டம் எபப்� ஒபப்ைடக்கலாம் என்பைதப்
பற்ற~ச ்ச~ந்த�¤ங்கள். இதன் £லம், உங்க°க்�க் ��தல் ேநரம்
க�ைடபப்ேதா�, உங்கள் ஊழ~யரக்ள�ன் தன்னம்ப�க்ைகைய¤ம்
த�த�ைய¤ம் நீங்கள் அத�கர�பப்�ரக்ள்.
2. இந்த அத்த�யாயத்த�ல் ெகா�க்கபப்ட்�ள்ள பர�ந்�ைரகள�ன்
அ�பப்ைடய�ல் ஒ¦ சர�பாரப் ்ப ் பட்�யைல உ¦வாக்க�க்
ெகாள்°ங்கள். ப�ற�, நீங்கள் ஒ¦வர�டம் ஒ¦ ேவைலைய
ஒபப்ைடக்க�ன்ற ஒவ்ெவா¦ ¢ைற¤ம் அைதப ்பயன்ப�த்�ங்கள்.
மக்கைள இலக்�கள் £லம் ந�ரவ்க�பப்த�ல் நீங்கள் எவ்வளµ
அத�கத் த�றன் வாய்ந்தவராக ஆக�றீரக்ேளா, மற்றவரக்°க்�
அவ்வளµ அத�கமான �தந்த�ரத்ைத நீங்கள் ெகா�பப்�ரக்ள்,
உங்க°க்�ம் அவ்வளµ அத�கமான �தந்த�ரம் க�ைடபப்ைத
நீங்கள் உ©த� ெசய்வ�ரக்ள்.
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அத்த�யாயம் பத்�

வ�த�வ�லக்� உத்த�

ெப¦ம்பாலான ஊழ~யரக்ள் தங்கள் ெசயற்த�றன�ல் 50
சதவ�தத்ைத மட்�ேம பயன்ப�த்�வதாக ¢ன்  நான்
�ற~பப்�ட்�¦ந்ேதன். அந்த மீத� 50 சதவ�தத்ைத அவரக்ள்
பயன்ப�த்�வைத உ©த� ெசய்வ�தான் ஒ¦ ேமலாளர ் என்ற
¢ைறய�ல் உங்க°ைடய இலக்கா�ம். அவரக்ைள அதற்�க்
கட்டாயபப்�த்�வதற்� பத�லாக, அவரக்ள் தாங்களாகேவ
மன¢வந்� 100 சதவ�தச ் ெசயற்த�றேனா� ெசயல்பட நீங்கள்
அவரக்ைள ஊக்�வ�க்�ம்ேபா�தான் அந்த இலக்ைக உங்களால்
அைடய ¢�¤ம்.  றத்த�«¦ந்� ஒ¦வைர உங்களால் ஊக்�வ�க்க
¢�யா�. மக்கள் தங்கள் ேவைலையச ் ச~றபப்ாகச ் ெசய்யµம்
அத�கபப்�யான ேவைலகைளச ் ெசய்யµம் அவரக்ள் அகரீத�யாக
ஊக்கம் ெப©வதற்� ஏற்ற ஒ¦  றச ்�ழைல மட்�ேம உங்களால்
உ¦வாக்க�க் ெகா�க்க ¢�¤ம்.

வ�த�வ�லக்� உத்த�யான� உங்க°க்�க் க�ைடக்�ம் ஒவ்ெவா¦
வாய்பப்�­ம் நீங்கள் பயன்ப�த்த ேவண்�ய ஒன்©.
ஊழ~யரக்ள�ன் ெசயற்த�றைன ஊக்�வ�க்கக்��ய சக்த�வாய்ந்த
ஓர ் ஊக்�வ�ப ்க் க¦வ� அ�. ஏெனன�ல், அ� மக்கள�டம்
அளபப்ர�ய தன்னம்ப�க்ைகைய¤ம் த�த�கைள¤ம்
வளரத்்ெத�க்க�ற�. ேம­ம், ஒ¦ ேமலாளர ் என்ற ¢ைறய�ல்
உங்க°ைடய தன�பப்ட்டத் த�றைமக°ம், உங்கள் ஊழ~யரக்ள்
அத�கபப்�யான ேவைலகைளச ் ெசய்� ¢�பப்ைத உ©த�
ெசய்வதற்கான உங்கள் த�ற�ம் ெவ�வாக ேமம்பட அ�
உதµக�ற�.

உங்க°ைடய ஊழ~யரக்ள�ன் ேவைலய�ல்
�©க்க�டாதீரக்ள்

ஒ¦ ேவைலையத் ெதள�வாகµம் ¢³ைமயாகµம் ஒ¦வர�டம்
நீங்கள் ஒபப்ைடக்�ம்ேபா� வ�த�வ�லக்� உத்த�ைய நீங்கள்
பயன்ப�த்த ேவண்�ம். ெசய்யபப்ட ேவண்�ய ேவைலையப்
பற்ற~¤ம், அ� எவ்வா© அளவ�டபப்�ம் என்பைதப ்பற்ற~¤ம், அ�

https://telegram.me/aedahamlibrary



எபே்பா� ந�ைறேவற்றபப்ட ேவண்�ம் என்பைதப ் பற்ற~¤ம்
¢த«ேலேய நீங்க°ம் அவ¦ம் கலந்� ேபச~ ஓர ்உடன்பாட்�ற்�
வர ேவண்�ம். ேதைவபப்ட்டால், �ற~பப்�ட்டக் கால
இைடெவள�கள�ல் நீங்கள் இ¦வ¦ம் சந்த�த்�க் ெகாண்�, அந்த
ேவைலய�ல் எந்த அளµக்� ¢ன்ேனற்றம் ஏற்பட்�ள்ள� என்ப�
பற்ற~க் கலந்�ைரயாட ேவண்�ம். இந்தச ் சந்த�ப ்கைள¤ம்
¢ன்�ட்�ேய நீங்கள் அட்டவைணபப்�த்த ேவண்�ம். ப�ற�,
அந்நபர ் தாேன அந்த ேவைலையச ் ெசய்ய நீங்கள் வ�ட்�வ�ட
ேவண்�ம். அந்த ேவைல �ற~த்� நீங்கள் இ¦வ¦ம் ஒப ்க்
ெகாண்�ள்ள தரங்கள�ல் அல்ல� ேவ© ஏேத�ம் வ�ஷயங்கள�ல்
ஒ¦ மா©தல் ஏற்பட்டாேலா, அல்ல� எத�ரப்ாராமல் ஏேத�ம்
தவறாகப ் ேபானாேலா மட்�ேம நீங்கள் �©க்க�ட ேவண்�ம்.
இைவ வ�த�வ�லக்�களா�ம்.

நீங்க°ம் உங்கள் ஊழ~ய¦ம் ேசரந்்� வ�த்�ள்ள
த�ட்டத்த�ன்ப� ேவைல நைடெபற்©க் ெகாண்�¦க்�ம்ேபா�,
அவர ்உங்கள�டம் அவ்வபே்பா� வந்� அ� �ற~த்தத் தகவல்கைள
உங்க°க்�க் ெகா�க்க ேவண்�யத�ல்ைல. ஆனால்,
அத்த�ட்டத்த�ல் ஏேத�ம் மாற்றம் ேமற்ெகாள்ளபப்ட
ேவண்�ய�¦ந்தால் அவர ் உங்க°டன் அ� பற்ற~க் கலந்� ேபச
ேவண்�ம். சாதாரணமாக அந்நபர ் உங்கள�டம் வரவ�ல்ைல
என்றால், எல்லாம் த�ட்டபப்�ப ்ேபாய்க் ெகாண்�¦பப்தாக நீங்கள்
தாராளமாக அ�மான�த்�க் ெகாள்ளலாம்.

எ�த்�க்காட்டாக, ஒவ்ெவா¦ வார¢ம் 100 காபப்��கைள வ�ற்க
ேவண்�ம் என்© ஒ¦ வ�ற்பைனயாள¦க்� நீங்கள் ஓர ்இலக்ைக
ந�ரண்ய�த்த�¦ந்தால், வாராந்த�ர வ�ற்பைன 100க்�க் கீேழ
ெசன்றால் மட்�ேம அந்நபர ்உங்கள�டம் வந்� அ� பற்ற~ப ்ேபச
ேவண்�ம். ஏெனன�ல், அச�்ழ்ந�ைல ஒ¦ வ�த�வ�லக்�. மற்றப�,
அவர ் உங்கைளச ் சந்த�க்க ேவண்�யேத இல்ைல. அவர ் அந்த
ேவைலையத் தன் ெசாந்த வழ~ய�ல் ெசய்வதற்கான ¢³ச்
�தந்த�ர¢ம் அவ¦க்� இ¦க்க�ற�.

வ�த�வ�லக்� உத்த�ையப ் பயன்ப�த்�ம்ேபா�, வ�ஷயங்கள்
எபப்�ப ் ேபாய்க் ெகாண்�¦க்க�ன்றன என்© எபே்பாேத�ம்
நீங்கள் உங்கள் ஊழ~யரக்ள�டம் வ�சார�க்கலாம். ‘இலக்�கள்
£லம் ந�ரவ்ாகம்’ உத்த�ய�ன் வ�ஷயத்ைதபே்பாலேவ, இத�­ம்
அவரக்°ைடய ேவைலய�ல் �©க்க��வதற்� உங்க°க்�
ஏற்படக்��ய சபலத்ைத நீங்கள் வ�ட்�த்தள்ள ேவண்�ம். ஒ¦
ேவைலையத் தங்கள் ெசாந்த வழ~ய�ல் ெசய்வதற்�
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ஊழ~யரக்°க்� நீங்கள் எவ்வளµ அத�கப ் ெபா©பை்ப¤ம்
�தந்த�ரத்ைத¤ம் ெகா�க்க�றீரக்ேளா, அவரக்ள் அவ்வளµ அத�க
ேநரம்ைறயாகµம் ஊக்கத்�ட�ம் நடந்� ெகாள்°வர.்

இ� உங்க°க்� ஏகபப்ட்ட ேநரத்ைத ம~சச்பப்�த்த�க்
ெகா�க்�ம். ஒ¦ ேவைல அதற்�ர�ய காலக்ெக�µக்�ள் ெசய்�
¢�க்கபப்�வைத உ©த� ெசய்வதற்காகத் ெதாடரந்்� அைதக்
கண்காண�பப்த�«¦ந்�ம் கட்�பப்�த்�வத�«¦ந்�ம் உங்கைள
உங்களால் வ��வ�த்�க் ெகாள்ள ¢�¤ம்ேபா�, ஒ¦ ேமலாளர்
என்ற ¢ைறய�ல் ப�ற ¢க்க�யமான ேவைலகைளச ் ெசய்வதற்�
உங்க°க்� அத�க ேநரம் க�ைடக்�ம். உங்கள் ஊழ~யர ் தன்
ேவைலைய ¢³ைமயாக ந�ைறேவற்©ம்ேபா�, “இந்த
ேவைலக்� நாேன ¢³ப ்ெபா©ப ் ஏற்©, அைத ெவற்ற~கரமாகச்
ெசய்� ¢�த்த�¦க்க�ேறன்,” என்© அவரால் ெப¦ைமயாகக்
�ற~க் ெகாள்ள ¢�¤ம், ெப¦ம் மனந�ைறµம் அவ¦க்�க்
க�ைடக்�ம்.

ம~க ம~கக் �ைறவான அற~µ©த்தல்கள் அல்ல�
வழ~காட்�த­டன் ஒ¦ ேவைலையத் தாங்களாகேவ ச~றபப்ாகச்
ெசய்� ¢�த்த�¦க்க�ேறாம் என்ற உணரµ் ஊழ~யரக்ள�டம்
ஏற்ப�வதற்கான �ழல்கைளத் ெதாடரந்்� உ¦வாக்க�க்
ெகா�க்க�ன்ற ஒ¦வேர ஒ¦ ச~றந்த ேமலாளராவார.் ஊழ~யரக்ள்
அந்த மனந�ைறைவப ் ெப©ம்ேபா�, தாங்கள் ெவற்ற~யாளரக்ள்
என்ற உணரµ்ம் அவரக்°க்�ள் எ³ம். அவரக்ள்
ேநரம்ைறயாகµம் மக�ழ்சச்~ைய¤ம் உண¦வர.் இன்�ம்
அத�கபப்�யான ேவைலகைளச ் ெசய்வதற்� அவரக்ள�டம்
ஊக்�வ�ப ்ம் உற்சாக¢ம் ெப¦க்ெக�க்�ம். “ஒ¦ ேவைல ெசய்�
¢�க்கபப்ட்�¦க்�ம்ேபா�, ‘இைத நாங்களாகேவ ெசய்ேதாம்,’
என்© மக்களால் �ற ¢�ந்தால், அவரக்°க்� வாய்த்த�¦பப்வர்
ஓர ் அற் தமான தைலவர ் என்பத�ல் சந்ேதகம~ல்ைல,” என்©
கன்¡ச~யஸ் �ற~¤ள்ளார.் ந�©வனத்த�ன் அைனத்�
இலக்�கைள¤ம் அைடவதற்� நீங்கள் இந்த வ�த�வ�லக்�
உத்த�ைய தாராளமாகப ் பயன்ப�த்தலாம். ஆனால்,
உண்ைமய�ேலேய த�த� வாய்ந்த மக்கள�டம் மட்�ேம இைத
உங்களால் பயன்ப�த்த ¢�¤ம்.

இரண்� அ�பப்ைடத் ேதைவகைள
ந�ைறேவற்©ங்கள்
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தன�நபரக்ள் ச~றபப்ாகச ் ெசயல்பட ேவண்�ம் என்றால்,
அவரக்°ைடய இரண்� அ�பப்ைடத் ேதைவகள்
ந�ைறேவற்றபப்ட ேவண்�ம். தாங்கள் ஒ¦ தன�நபராகப்
பாரக்்கபப்ட ேவண்�ம், மத�க்கபப்ட ேவண்�ம் என்©ம்,
தங்க°ைடய தன�பப்ட்டச ் ெசயற்த�ற�க்காகµம்
சாதைனக°க்காகµம் தாங்கள் அங்கீகர�க்கபப்ட ேவண்�ம்
என்©ம் அவரக்ள் வ�¦ம் க�ன்றனர.் இ� அவரக்°ைடய
¢தலாவ� ேதைவ.

தங்கைளவ�டப ் ெபர�ய ஒ¦ வ�ஷயத்த�ன் ஒ¦ ப�த� தாங்கள்
என்ற உணரµ் மக்க°க்� ஏற்பட ேவண்�ய� அவரக்°ைடய
இரண்டாவ� ேதைவ. ஊழ~யரக்ள் ஒ¦ �³வ�ன் ஒ¦ ப�த�யாக
இ¦க்க வ�¦ம் க�ன்றனர.் உளவ�யலாளர ் ஆப�ரகாம் மாஸ்ேலா
இைதச ் ‘சார ்த் ேதைவ’ என்© அைழக்க�றார.் தாங்கள் ஒ¦
�³வ�ன் ஒ¦ ப�த� என்© அங்கீகர�க்கபப்ட ேவண்�ம், அவ்வா©
ஏற்©க் ெகாள்ளபப்ட ேவண்�ம் என்© ஊழ~யரக்ள்
வ�¦ம் க�ன்றனர.் இ� அவரக்°ைடய ஒ¦ ¢க்க�யமான
ேதைவயா�ம்.

தாங்கள் தன�த்�வமானவரக்ள், தாங்கள் ¢க்க�யமானவரக்ள்
என்ற உணரை்வத் தங்கள் ஊழ~யரக்ள�டம் ஏற்ப�த்தக்��ய
�ழல்கைள உ¦வாக்�பவரக்ேள ச~றந்த ேமலாளரக்ள், அத்தைகய
�ழல்கைள உ¦வாக்�க�ன்ற ந�©வனங்கேள ச~றந்த
ந�©வனங்கள். அேத சமயம், ஊழ~யரக்ள�ன் சார ்த்
ேதைவைய¤ம் அவரக்ள் ந�ைறேவற்ற ேவண்�ம். தைலச~றந்த
ந�©வனங்கள் தங்கள் ஊழ~யரக்ள�ன் தன�பப்ட்டச்
சாதைனக°க்� ெவ�மத� அள�பப்ேதா� �டேவ, �³வ�ன்
சாதைனக°க்�ம் ெவ�மத� அள�க்க�ன்ற வ�தத்த�ல் தம்¢ைடய
ெவ�மத� அைமப ்¢ைறைய வ�வைமத்�ள்ளன.

இலக்�கள் £லம் ந�ரவ்ாகம், வ�த�வ�க்� உத்த� ஆக�ய இரண்�ம்
ஊழ~யரக்ள் தங்களால் இயன்ற அளµ ம~கச ் ச~றபப்ாகச்
ெசயல்பட்� அற் தமான வ�ைளµகைளப ் ெபற்©க்
ெகா�பப்தற்� அவரக்ைள ஊக்�வ�க்கக்��ய �தந்த�ரத்ைத
அவரக்°க்�க் ெகா�பப்தற்காக உ¦வாக்கபப்ட்�ள்ள இரண்�
அ��¢ைறகளா�ம்.

ெசய்¢ைறப ்பய�ற்ச~கள்
1. வ�த�வ�லக்� உத்த�ைய உங்கள் ஊழ~யரக்ள�டம்
பயன்ப�த்�வதற்கான வாய்ப ்கைளத் ேத�ங்கள். ஒ¦வர�டம்
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ஒ¦ ேவைலைய ஒபப்ைடத்�வ�ட்�, எல்லாம் �£கமாகச ்ெசன்©
ெகாண்�¦ந்தால் அவர ் உங்கள�டம் வந்� அந்த ேவைலய�ல்
ஏற்பட்�ள்ள ¢ன்ேனற்றத்ைதப ் பற்ற~ உங்க°க்� அற~க்ைக
எ�µம் ெகா�க்க ேவண்�யத�ல்ைல என்© அவர�டம் �©ங்கள்.
2. ஏேத�ம் காரணத்த�ற்காக அந்த ேவைலையத் ெதாடர
¢�யாதப� ஏேத�ம் இைட¥©கள் ஏற்ப�ம்ேபா� அவ¦க்�
உங்கள் வழ~காட்�தேலா அல்ல� உதவ�ேயா ேதைவபப்ட்டால்,
தயங்காமல் உங்கைள அ��ம்ப� அவர�டம் �©ங்கள்.
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அத்த�யாயம் பத�ெனான்©

பேரட்ேடா ெகாள்ைகையச்
ெசயல்ப�த்�ங்கள்

உங்கள் ஊழ~யரக்ள் உயரந்்த ெசயற்த�ற�டன்
ெசயல்ப�வதற்� அவரக்ைள ஊக்�வ�பப்த�ல் நீங்கள்
ந�ைறேவற்ற ேவண்�ய ¢க்க�யமான ெபா©ப ்கள�ல் ஒன்©,
அவரக்ள் தங்க°ைடய ¢க்க�யமான ேவைலகைளத் �வக்க�
அவற்ைற ெவற்ற~கரமாக ந�ைறேவற்©வதன்மீ� அவரக்°ைடய
கவனம் �வ�ந்த�¦பப்ைத உ©த� ெசய்வ�தான். ஒ¦வர ் ஒ¦
¢க்க�யமான ேவைலையச ் ெசவ்வேன ெசய்� ¢�க்�ம்ேபா�
அவர�டம் அளபப்ர�ய ஆற்ற­ம் உற்சாக¢ம் ஊற்ெற�க்�ம்,
அவ¦ைடய �யமத�ப ் உய¦ம்.

உலக�ன் £ன்றாவ� ெபர�ய பணக்காரரான வாரன் பஃேப,
உலக�ன் தன�பெ்ப¦ம் பணக்காரரான ப�ல் ேகட்ஸ�ட�ம்
அவ¦ைடய தந்ைத¤ட�ம் ஒ¦¢ைற உணவ¦ந்த�க்
ெகாண்�¦ந்தேபா�, ெவற்ற~க்கான இன்ற~யைமயாத
அம்சங்கைளப ் பற்ற~ அவரக்ள் கலந்�ைரயா�னர.் உயரந்்த
சாதைனக°க்�, �ற~பப்ாக வ�யாபாரத்த�ல், ம~கµம்
இன்ற~யைமயாத அம்சம் ஒ¦ம~த்தக் கவனம்தான் என்© அவரக்ள்
எல்ேலா¦ம் ஒ¦மனதாக ஒப ்க் ெகாண்டனர.்

த�றைமயான மக்கள் அ�த்த�த்� ஒவ்ெவா¦ ¢க்க�யமான
ேவைலயாகச ் ெசய்� ¢�த்�க் ெகாண்ேட இ¦பப்ைத நாம்
பாரக்்�ம்ேபா�, அவரக்ள் ஊக்�வ�க்கபப்ட்�¦பப்� நமக்�
ெவள�பப்ைடயாகத் ெதர�க�ற�. �ைறந்த மத�ப ்க் ெகாண்ட
ேவைலகைளச ்ெசய்க�ன்ற மக்கள் ஊக்கம~ழந்� இ¦க்க�ன்றனர.்
அவரக்ள் அவ்ேவைலகைளச ் ெசய்� ¢�த்தா­ம், அந்த
ேவைலக்� ஏற்றச ்சம்பளம் அவரக்°க்�க் க�ைடபப்த�ல்ைல.

80/20 வ�த�

இ� பேரட்ேடா ெகாள்ைக என்©ம் அைழக்கபப்�க�ற�.
இத்தா«யப ் ெபா¦ளாதார வல்­னரான வ�ல்ஃப�ெரேடா
பேரட்ேடா 1895ல் இைதக் கண்�ப��த்தார.் ஓர ் இரண்�
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ஆண்�கால ஆராய்சச்~க்�ப ் ப�ற� அவர ் தன் ¢�ைவ
ெவள�ய�ட்டார.் ச¢தாயத்த�ல் இரண்� வைகயான மக்கள்
இ¦ந்ததாகக் �ற~ய அவர,் ‘இன்ற~யைமயாத ெவ�ச~லர’்
(ேமல்மட்ட 20 சதவ�த மக்கள்) என்©ம், ‘¢க்க�யத்�வமற்றப ்பலர’்
(கீழ்மட்ட 80 சதவ�த மக்கள்) என்©ம் அவர ் அவரக்°க்�ப்
ெபயர�ட்டார.் ஒவ்ெவா¦ ச¢தாயத்த�­ம், அதன் 80 சதவ�தச்
ெசல்வம் ேமல்மட்ட 20 சதவ�த மக்க°ைடய கட்�பப்ாட்�ல்
இ¦ந்ததாகµம், ெவ©ம் 20 சதவ�தச ்ெசல்வேம கீழ்மட்ட 80 சதவ�த
மக்கள�ன் கட்�பப்ாட்�ல் இ¦ந்ததாகµம் பேரட்ேடா ெதர�வ�த்தார.்

�© ஆண்�க°க்� ேமலாக, மன�த நடவ�க்ைக
ஒவ்ெவான்ற~­ம் இந்த 80/20 வ�த� ெசயல்ப�த்தபப்ட்�
வந்�ள்ள�. வ�யாபார நடவ�க்ைககள் அைனத்த�ற்�ம் இ�
ெபா¦த்தமானதாக இ¦க்க�ற�. உங்க°ைடய
வா�க்ைகயாளரக்ள�ல் 20 சதவ�தத்த�னர ்உங்க°ைடய 80 சதவ�த
வ�ற்பைனக்�ம் லாபங்க°க்�ம் காரணமாக இ¦பப்ர.்
உங்க°ைடய வ�ற்பைனப ் ெபா¦ட்கள் மற்©ம் ேசைவகள�ல் 20
சதவ�தம் உங்க°ைடய 80 சதவ�த வ�ற்பைன நடவ�க்ைகக°க்�க்
காரணமாக இ¦க்�ம். உங்க°ைடய ஊழ~யரக்ள�ல் 20
சதவ�தத்த�னர ்உங்க°ைடய 80 சதவ�த வ�ற்பைனக்�ம் 80 சதவ�த
வ�ைளµக°க்�ம் காரணமாக இ¦பப்ர.்

¢க்க�யமான ேவைலகள்மீ� கவனம் ெச­த்�வ�
ெதாடரப்ான வ�ஷயத்த�ற்�ம் பேரட்ேடா ெகாள்ைகைய உங்களால்
ெசயல்ப�த்த ¢�¤ம். அதன்ப�, உங்க°ைடய
நடவ�க்ைககள�ல் 20 சதவ�தம் உங்க°ைடய அைனத்�
நடவ�க்ைககள�ன் ஒட்�ெமாத்த மத�பப்�ல் அல்ல� அைவ
ெபற்©க் ெகா�க்க�ன்ற வ�ைளµகள�ல் 80 சதவ�தத்த�ற்�ப்
பங்கள�க்�ம். அதாவ�, ஒ¦ �ற~பப்�ட்ட நாள�ல் நீங்கள் ெசய்ய
ேவண்�ய பத்� ேவைலகைள நீங்கள் ஒ¦ பட்�ய«ட்டால்,
அவற்ற~ல் இரண்� ேவைலகள், மற்ற அைனத்� ேவைலக°ம்
ேசரந்்� ெபற்©க் ெகா�க்கக்��ய மத�பை்பவ�ட அத�கமான
மத�பை்பப ்ெபற்©க் ெகா�க்�ம்.

£ன்ற~ன் வ�த�

நான் பல ெப¦ந�©வனங்கள் மற்©ம் ச~© ந�©வனங்கள�ல்
அவற்ற~ன் உர�ைமயாளரக்°ட�ம் உயரத�கார�க°ட�ம்
ஊழ~யரக்°ட�ம் இைணந்� ெசயல்பட்�¦க்க�ேறன். அதன்
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வாய�லாக ‘£ன்ற~ன் வ�த�ைய’ நான் கண்�ெகாண்ேடன். ேவைல
ெதாடரப்ான அைனத்� நடவ�க்ைகக°க்�ம் அ�
ெபா¦த்தமானதாக இ¦க்க�ற�. ஒ¦ வாரத்த�ல் அல்ல�
மாதத்த�ல் நீங்கள் ெசய்க�ன்ற அைனத்ைத¤ம் (20-30
நடவ�க்ைககள் இ¦க்கக்��ம்) நீங்கள் ஒ¦ பட்�ய«ட்டால்,
அவற்ற~ல் £ன்© நடவ�க்ைககள் மட்�ேம நீங்கள் ெசய்க�ன்ற
அைனத்� ேவைலகள�ன் ஒட்�ெமாத்த மத�பப்�ல் 90
சதவ�தத்த�ற்�ப ் பங்கள�பப்ைவயாக இ¦பப்ைத நீங்கள்
கண்டற~வ�ரக்ள்.

ெதாழ~­லைகப ்ெபா¦த்தவைர, ‘பங்கள�ப ்’ என்ப�தான் ம~க
¢க்க�யமான வாரத்்ைத. ஒ¦ ந�©வனத்த�ல் ஒ¦வர ் எந்த
ந�ைலய�ல் இ¦ந்தா­ம் சர�, தன்�ைடய ேவைல ேநரத்த�ல்
தன்னால் ¢�ந்த உசச்பட்சப ் பங்கள�பை்ப வழங்க ேவண்�ய�
ஒவ்ேவார ் ஊழ~யர�ன் ெபா©பப்ா�ம். ஒ¦வ¦ைடய 90 சதவ�தப்
பங்கள�பப்�ற்� அவர ்ேமற்ெகாள்°க�ன்றவற்ற~ல் £ன்ேற £ன்©
நடவ�க்ைககள் மட்�ேம காரணமாக இ¦க்�ம்.

அந்த £ன்© ேவைலகைள அல்ல� நடவ�க்ைககைள எபப்�க்
கண்�ப��பப்�? £ன்© மாயாஜாலமான ேகள்வ�கைள நீங்கள்
ேகட்க ேவண்�ம், அவ்வளµதான்.

உங்க°ைடய ம~க அத�க மத�ப ் வாய்ந்த ேவைல எ� என்பைதக்
கண்�ப��¤ங்கள்

“நாள் ¢³வ�ம் என்னால் ஒேர ஒ¦ வ�ஷயத்ைத மட்�ேம
ெசய்ய ¢�¤ம் என்றால், எந்த ஒ¦ நடவ�க்ைக என்�ைடய
ெதாழ~­க்ேகா அல்ல� ந�©வனத்த�ற்ேகா ம~க அத�க மத�ப ்
வாய்ந்த பங்கள�பை்ப வழங்�ம்?” என்ப�தான் உங்கைள நீங்கள்
ேகட்�க் ெகாள்ள ேவண்�ய ¢தல் ேகள்வ�.

ஒ¦ வாரத்த�ேலா அல்ல� ஒ¦ மாதத்த�ேலா நீங்கள் ெசய்க�ன்ற
வ�ஷயங்கைள உள்ளடக்க�ய பட்�யைல நீங்கள் பாரக்்�ம்ேபா�,
அவற்ற~ல் எ� ம~கµம் ¢க்க�யமான ேவைலேயா, அ� உங்கள்
கண்¢ன்ேன வந்� �த�க்�ம். அபப்� உங்களால் அைதக்
கண்�ப��க்க ¢�யாவ�ட்டால், உடன�யாக அைதக் கண்�ப��க்க
ேவண்�ய�தான் அக்கணத்த�ல் உங்க°ைடய ம~க ¢க்க�யமான
ேவைல. உங்கள் ேமலத�கார�ய�டேமா அல்ல� சக
ஊழ~யரக்ள�டேமா அைதப ் பற்ற~க் கலந்� ேப�ங்கள். நீங்கள்
என்ன ெசய்தா­ம் சர�, நீங்கள் ெசய்க�ன்ற ம~க ¢க்க�யமான
மற்©ம் ம~கµம் மத�ப ் வாய்ந்த வ�ஷயம் எ� என்பைத நீங்கள்
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உ©த�யாக அற~ந்த�¦க்க ேவண்�ம்.
அ�த்�, அந்த ¢தல் ேகள்வ�ையச ் சற்© வ�த்த�யாசமான ஒ¦

வ�தத்த�ல் இரண்டாவ� ¢ைறயாக உங்கைளக் ேகட்�க்
ெகாள்°ங்கள். “நாள் ¢³வ�ம் இரண்ேட இரண்�
வ�ஷயங்கைள மட்�ேம என்னால் ெசய்ய ¢�¤ம் என்றால்,
இரண்டாவதாக நான் ெசய்யக்��ய ம~கµம் மத�ப ் வாய்ந்த
வ�ஷயம் எ�வாக இ¦க்�ம்?” ஒ¦ச~ல கணங்கள் நீங்கள்
ச~ந்த�த்தால், அதற்கான வ�ைட ம~க எள�தாக உங்க°க்�த்
ெதள�வா�ம். ப�ற� அக்ேகள்வ�ைய இன்�ம் ஒ¦ ¢ைற ேகட்�க்
ெகாள்°ங்கள். “நாள் ¢³வ�ம் £ன்ேற £ன்© வ�ஷயங்கைள
மட்�ேம என்னால் ெசய்ய ¢�¤ம் என்றால், நான் ம~க அத�கமான
பங்கள�பை்ப வழங்�வதற்� நான் ெசய்யக்��ய அந்த
£ன்றாவ� வ�ஷயம் எ�வாக இ¦க்�ம்?”

அந்த £ன்© ¢க்க�யமான ேவைலகைள¤ம் நீங்கள்
கண்�ப��த்தப ் ப�ற�, காைலய�ல் ெதாடங்க� மாைலவைர
அம்£ன்ைற¤ம் ெசய்� ¢�பப்த�ல் உங்கள் கவனம்
¢³வைத¤ம் �வ�த்�ச ்ெசயல்ப�வதற்� உ©த� ¡�ங்கள்.

நீங்கள் அத�கபட்சப ் பங்கள�பை்ப வழங்க வ�¦ம்ப�னால்,
ப�ன்வ¦ம் வ�த�ையக் கைடப��¤ங்கள்: ‘ெவ�ச~ல வ�ஷயங்கைளச்
ெசய்¤ங்கள், ஆனால் அத�க ¢க்க�யமான வ�ஷயங்கைளச்
ெசய்¤ங்கள். அவற்ைற அத�கமாகச ் ெசய்¤ங்கள், ஒவ்ெவா¦
¢ைற¤ம் அவற்ற~ல் ச~றப ்©ங்கள்.’

£ன்ற~ன் வ�த�ைய மற்றவரக்°க்�க் கற்©க் ெகா�ங்கள்

நீங்கள் உங்கள�ன்கீழ் பண�யாற்©ேவா¦டன் அமரந்்�, அவரக்ள்
தங்க°ைடய £ன்© ¢க்க�யமான நடவ�க்ைககைள அல்ல�
ெபா©ப ்கைள வைரய©த்�க் ெகாள்ள அவரக்°க்� உதµவ�
அவரக்°ைடய ேமலாளர ்என்ற ¢ைறய�ல் நீங்கள் அவரக்°க்�ச்
ெசய்யக்��ய மத�ப ்வாய்ந்த வ�ஷயங்கள�ல் ஒன்©.
எல்ேலாைர¤ம் ஒன்©�ட்� அைதச ்ெசய்¤ங்கள். அபே்பா�தான்
பரஸ்பரம் அ�த்தவ¦ைடய ¢க்க�யப ் ெபா©ப ்க°ம் அவரக்ள்
ெபற்©க் ெகா�க்க ேவண்�ய ¢க்க�ய வ�ைளµகள் எைவெயைவ
என்ப�ம் அவரக்ள் எல்ேலா¦க்�ம் ெதர�¤ம். அபப்�த் ெதர�ய
வ¦ம்ேபா�, அவரவர ் தங்க°ைடய ¢க்க�ய ேவைலகள்மீ�
கவனம் ெச­த்த� அவற்ைற ெவற்ற~கரமாகச ்ெசய்� ¢�பப்த�ல்
¢ம்¢ரமைடவர.் இ� அவரக்°க்க�ைடேய ஒ¦ ேநரம்ைறயான
ேபாட்�ைய உ¦வாக்�ம். இ� ஒ¦ பரஸ்பரக் கண்காண�பை்ப¤ம்
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உ¦வாக்�ம்.

80/20 வ�த� - ஒ¦ ம©பர�சீலைன

உங்கள் ஊழ~யரக்°ைடய எந்த 20 சதவ�த நடவ�க்ைககள்
அவரக்°ைடய 80 சதவ�தப ் பங்கள�பப்�ற்�க் காரணமாக
இ¦க்க�ன்றனேவா அவற்ைற அவரக்ள் ேமற்ெகாள்°வைத
நீங்கள் உ©த� ெசய்வ� அவரக்ள் தங்கள் ேவைலய�ல் அத�கபட்ச
ஊக்�வ�பை்ப அ�பவ�பப்ைத¤ம் அத�கபட்சமான வ�ஷயங்கைளச்
சாத�பப்ைத¤ம் உ©த� ெசய்வதற்கான ஒ¦ வழ~யா�ம். இந்த
வ�த�ைய உங்கள் ஊழ~யரக்ள�டம் மீண்�ம் மீண்�ம் ெதாடரந்்�
வ«¤©த்�ங்கள். அவரக்°க்�த் ெதள�வான ¢ன்�ர�ைமகைள
ந�ரண்யம் ெசய்¤ங்கள். அபே்பா�தான் அவரக்ளால் தங்க°ைடய
ேவைல ேநரத்ைத ¢க்க�யமான ேவைலகைளச ் ெசய்வதற்�ப்
பயன்ப�த்த� மத�ப ்வாய்ந்த பங்கள�பை்ப வழங்க ¢�¤ம்.

உங்கள் ஊழ~யரக்ள் பேரட்ேடா ெகாள்ைகைய¤ம் £ன்ற~ன்
வ�த�ைய¤ம் பயன்ப�த்த�த் தங்கள் ேவைலைய ஆய்µ ெசய்�
¢ன்�ர�ைமகைள ந�ரண்ய�க்க அவரக்°க்�க் கற்©க்
ெகா�பப்� ஒ¦ ேமலாளர ் என்ற ¢ைறய�ல் உங்க°ைடய
ேவைலகள�ல் ஒன்© என்பைத ந�ைனவ�ல் ெகாள்°ங்கள். ம~�ந்த
மத�ப ்வாய்ந்த ேவைலகைளச ் ெசய்¤ம்ேபா�ம் அவற்ைற
ெவற்ற~கரமாக ந�ைறேவற்©ம்ேபா�ம்தான் மக்கள்
ேநரம்ைறயாக உண¦க�ன்றனர,் ஊக்கம் ெப©க�ன்றனர.் அவரக்ள்
ெசய்¤ம் ேவைல உங்கள் �³µக்�ம் உங்கள் ந�©வனத்த�ற்�ம்
ஒ¦ வ�த்த�யாசத்ைத ஏற்ப�த்�வதாக இ¦க்க ேவண்�ம். தாங்கள்
ஒ¦ மத�பப்ான பங்கள�பை்ப வழங்க�க் ெகாண்�¦க்க�ேறாம் என்ற
உணரµ் அவரக்°க்�ள் எழ ேவண்�ம். அவரக்ள் அந்த
ேவைலையச ் ெசய்� ¢�க்�ம்ேபா� அவரக்ள் அங்கீகர�க்கபப்ட
ேவண்�ம்.

கவனசச்~தறல்கைளத் தவ�ரத்்�வ��ங்கள்

இன்©, ேவைல¤லக�ல் மக்கள் உயரந்்த ெசயற்த�ற�டன்
ெசயல்ப�வத�«¦ந்� அவரக்ைளத் த�க்க�ன்ற ஒ¦ ம~கப ்ெபர�ய
காரண� கவனசச்~தறல். இ� அவரக்°ைடய ம~கப ் ெபர�ய
எத�ர�யாக இ¦க்க�ற�.  த�ய ம~ன்னஞ்சல்கள�ன் வரைவ
அற~வ�க்�ம் அற~வ�ப ்கள், அைலேபச~ அைழப ்கள்,
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�©ஞ்ெசய்த�கள் ேபான்றைவ¤ம், ப�றரால் ஏற்ப�ம்
இைட¥©க°ம் ேசரந்்� இன்© மக்கள�ன் கவனத்ைதச்
ச~தற�க்க�ன்றன.

உங்க°ைடய ம~க ¢க்க�யமான மற்©ம் ம~க வ�ைல¤யரந்்த
ெசாத்� மன�த வளம்தான். அவரக்ள் அத�கபட்சச ்ெசயற்த�ற�டன்
ெசயல்ப�ம்ப� ெசய்வ�தான் உங்க°ைடய ேவைல. அவரக்ள்
எபே்பா�ம் ¢க்க�யமான ேவைலகைளேய ெசய்� ெகாண்�¦க்க
ேவண்�ம் என்©ம், �ற~த்தக் காலக்ெக�µக்�ள்°ம்
ஒ�க்கபப்ட்�ள்ள பட்ெஜட்�க்� உட்பட்�ம் அவ்ேவைலகைளச்
ெசய்� ¢�பப்தற்கான ஒ³ங்ைக அவரக்ள் தங்கள�டம் வளரத்்�க்
ெகாள்ள ேவண்�ம் என்©ம் அவரக்ள�டம் ெதாடரந்்� வ«¤©த்த�
வா¦ங்கள்.

ெசய்¢ைறப ்பய�ற்ச~கள்
1. ஒ¦ மாதம் ¢³வ�ம் ெபா�வாக நீங்கள் ெசய்க�ன்ற
அைனத்� வ�ஷயங்கைள¤ம் ஒ¦ பட்�ய«�ங்கள். ப�ற�, ¢ன் 
நான் �ற~பப்�ட்ட அந்த £ன்© மாயாஜாலமான ேகள்வ�கைள
உங்கைள நீங்கேள ேகட்�க் ெகாண்�, உங்க°ைடய £ன்©
¢க்க�யமான ேவைலகள் அல்ல� நடவ�க்ைககள் எைவ
என்பைதப ்பற்ற~ ¢³ைமயாகத் ெதள�µ ெப©ங்கள்.
2. உங்கள் �³வ�னர ்அைனவ¦க்�ம் ஒ¦ சந்த�ப ்க்�ட்டத்த�ற்�
அைழப ் வ��ங்கள். அவரக்ள் எல்ேலா¦ம் தங்க°ைடய
ேவைலப ் பட்�யல்கைளக் ெகாண்�வ¦ம்ப� பாரத்்�க்
ெகாள்°ங்கள். ந�©வனத்த�ற்� ம~கச ் ச~றந்த பங்கள�பை்ப
வழங்�வதற்� அவரக்ள் ெசய்ய ேவண்�ய £ன்© ¢க்க�யமான
ேவைலகள் எைவ என்பைத அவரக்ள் ஒவ்ெவா¦வ¦ம் கண்டற~ய
அவரக்°க்�த் தன�த்தன�யாக உதµங்கள். ப�ற�, அவரக்ள் ேவ©
எ�ெவான்ைற¤ம் ெசய்வதற்� ¢ன்பாக அந்த ¢க்க�யமான
ேவைலகைள ¢த«ல் �வக்க� அவற்ைற ந�ைறேவற்©வதற்�
அவரக்ைள ஊக்�வ�¤ங்கள்.
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அத்த�யாயம் பன்ன�ரண்�

ஓர ்ஆச~ர�யராக இ¦ங்கள்

“உங்க°ைடய வ�ைல¤யரந்்த ெசாத்� எ�?” என்ற
ேகள்வ�¤டன்தான் ெபா�வாக நான் என்�ைடய
பய�லரங்�கைளத் �வக்�க�ேறன்.

பாரை்வயாளரக்ள் ச~ற~� ேநரம் ேயாச~க்க நான் ஒ¦ச~ல
கணங்கள் ெமௗனம் காக்க�ேறன். ப�ற�, “உங்க°ைடய
சம்பாத்த�யத் த�றன்தான் உங்க°ைடய வ�ைல¤யரந்்த ெசாத்�.
நீங்கள் எந்த வ�ைளµகைளப ் ெபற்©க் ெகா�க்க மக்கள்
உங்க°க்�ப ்பணம் ெகா�க்கத் தயாராக இ¦க்க�றாரக்ேளா, அந்த
வ�ைளµகைளப ் ெபற்©க் ெகா�பப்தற்கான உங்கள் த�றன்தான்
அ�,” என்© நான் �©க�ேறன்.

ஒ¦ ந�©வனத்த�ன் ெசாத்�க்கைளப ் ெபா¦த்தவைர, மன�த
வளம் என்ற ெசாத்த�ன் மத�பை்ப மட்�ேம உங்களால் ெதாடரந்்�
அத�கர�க்க ¢�¤ம். ப�ற ெசாத்�க்க°ம் வளங்க°ம்
காலபே்பாக்க�ல் மத�பப்�ழக்க�ன்றன. உங்க°ைடய ஊழ~யரக்ைள
வளரத்்ெத�பப்தற்� நீங்கள் ேநரம் ஒ�க்க�க் ெகாள்°ம்ேபா�,
அவரக்°ைடய மத�பை்ப உங்களால் அத�கர�க்க ¢�¤ம். அதாவ�,
அவரக்°ைடய சம்பாத்த�யத் த�றைன¤ம் பங்கள�ப ்த்
த�றைன¤ம் உங்களால் அத�கர�க்க ¢�¤ம். அேதேபால,
ந�©வனத்த�ற்� அவரக்ள் ெசய்க�ன்ற ேவைலய�ன் மத�பை்ப¤ம்
உங்களால் அத�கர�க்க ¢�¤ம்.

ஒ¦ ேவைலைய எபப்�ச ்ெசய்ய ேவண்�ம் என்பைத¤ம், அைத
எபப்�ச ்ச~றபப்ாகச ்ெசய்ய ேவண்�ம் என்பைத¤ம் உங்கள�ன்கீழ்
ேவைல ெசய்பவரக்°க்�க் கற்©க் ெகா�க்க ேவண்�ய�ம்
அவரக்°க்�ப ்பய�ற்ச~யள�க்க ேவண்�ய�ம் ஒ¦ ேமலாளர ்என்ற
¢ைறய�ல் உங்க°ைடய ¢க்க�யப ் ெபா©ப ்கள�ல் ஒன்©.
நீங்கள் அவரக்°ைடய ஆச~ர�யராக நடந்� ெகாள்°ம்ேபா�,
தாங்கள் அத�க மத�ப ்வாய்ந்தவரக்ள் என்©ம், ந�©வனத்த�ற்�
¢க்க�யமான பங்கள�பை்ப வழங்�வதற்கான த�றன் தங்க°க்�
இ¦க்க�ற� என்©ம் அவரக்ள் உண¦ம்ப� ெசய்ய நீங்கள்
அவரக்°க்� உதµக�றீரக்ள். அவரக்ைள ஊக்�வ�பப்தற்கான ஒ¦
சக்த�வாய்ந்த வழ~ இ�.
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கற்©க் ெகா�பப்� உங்கள் ேவைல

நான் ஒ¦ ேமலாளராக ஆக்கபப்ட்டேபா�, பல்ேவ©
பதவ�க°க்� நான் மக்கைளப ் பண�ந�யமனம் ெசய்ேதன்.
அவரக்ள் அ�க்க� என்ன�டம் வந்�, ஒ¦ �ற~பப்�ட்ட ேவைலைய
எபப்�ச ் ெசய்ய ேவண்�ம் என்ப� பற்ற~ய அற~µ©த்தல்கைளக்
ெகா�க்�ம்ப� ேகட்பர.் பல சமயங்கள�ல், அந்தக் �ற~பப்�ட்ட
ேவைல எள�ைமயானதாக இ¦ந்ததாக எனக்�த் ேதான்ற~ய�.
அைத எபப்�ச ் ெசய்ய ேவண்�ம் என்பைத அவரக்ள் ஏற்கனேவ
அற~ந்த�¦க்க ேவண்�ம் என்© நான் ந�ைனத்ேதன். அவரக்ள்
அ�க்க� இபப்� என்ைனத் ெதாந்தரµ ெசய்த� எனக்�
எர�சச்®ட்�ய�.

ப�ற� ஒ¦நாள் ஒ¦ வ�ஷயம் எனக்�ப ்  லபப்ட்ட�. கற்©க்
ெகா�பப்� ஒ¦ வ�வகாரேமா அல்ல� என் ேவைலய�«¦ந்�
என்�ைடய கவனத்ைதச ்ச~தற�க்க�ன்ற ஒ¦ வ�ஷயேமா அல்ல,
மாறாக, அ� என் ேவைலய�ன் ஒ¦ ¢க்க�யப ்ப�த� என்ற ெதள�µ
எனக்�ப ் ப�றந்த�. என்�ைடய �³வ�னர ் தற்ேபா� ெசய்�
ெகாண்�¦ந்த ேவைலகள�ல் நான் ஏற்கனேவ வல்­னராக
ஆக�ய�¦ந்ததால், அத�கச ் ச~க்கலான மற்©ம் அத�க ¢க்க�யமான
ேவைலகைளக் ைகயா°வதற்காகேவ நான் ஒ¦ ேமலாளராக
ஆக்கபப்ட்�¦ந்ேதன் என்பைத¤ம், எனக்�க் கீேழ ேவைல ெசய்�
ெகாண்�¦ந்தவரக்ள் அந்தச ்சாதாரணமான ேவைலகைள எபப்�ச்
ெசய்வ� என்பைத அற~ந்த�¦க்கவ�ல்ைல என்பதால்தான் அவரக்ள்
என்�ைடய �³ உ©பப்�னரக்ளாகச ் ெசயல்பட்�க்
ெகாண்�¦ந்தனர ் என்பைத¤ம் நான் உணரந்்� ெகாண்ேடன்.
ஆனால், அவரக்ள் கற்©க் ெகாள்ளத் தயாராக இ¦ந்தனர.்

வண�க ேமலாண்ைமப ்பட்டபப்�பை்ப
¢�த்�ள்ளவரக்°க்�க்�ட
அற~µ©த்தல்கள் ேதைவபப்�க�ன்றன

ச~ல ஆண்�க°க்� ¢ன் , வண�க ேமலாண்ைமய�ல்
 த�தாகப ் பட்டம் ெபற்ற~¦ந்த ஓர ் இைளஞைர நான் ேவைலக்�
எ�த்ேதன். அவர ் ேநரம்ைறயானவராக இ¦ந்தார,் எபே்பா�ம்
உண்ைம¤டன் நடந்� ெகாண்டார.் அவர ் ெந�ந்�ர
ஓட்டங்கள�ல் ஆரவ்த்ேதா� கலந்� ெகாண்� ஓ�னார.் க�ன
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உைழபை்பக் கண்� அவர ் பயபப்டவ�ல்ைல. ேம­ம்,
எல்லாவற்ைற¤ம் ச~றபப்ாக ஒ³ங்கைமபப்தற்கான த�ற�ம்
�யஒ³ங்�ம் அவர�டம் இ¦ந்தன.

அவர ் தன் ேவைலய�ல் ேசரந்்த இரண்டாவ� நாளன்©, நான்
அவைர அைழத்�, நாங்கள் ¢த¬� ெசய்யத் த�ட்டம~ட்�க்
ெகாண்�¦ந்த ஒ¦ வ��மைனப ் பண�த்த�ட்டம் பற்ற~ய ஒ¦
மத�பப்ாய்µப ் ப�வத்ைதத் தயார�த்�க் ெகாண்�வ¦ம்ப�
அவர�டம் �ற~ேனன். அவர ் சர�ெயன்© தைலயாட்�வ�ட்�த் தன்
அைறக்�ச ் ெசன்©வ�ட்டார.் ஓர�¦ நாட்க°க்�ப ் ப�ற�, நான்
ெகா�த்த ேவைல எபப்�ப ்ேபாய்க் ெகாண்�¦ந்த� என்© நான்
அவர�டம் ேகட்ேடன். அவர ் ஒ¦ ேவதைனயான ¢கத்ேதா�
என்ைன ஏற~ட்�ப ்பாரத்்�வ�ட்�, “உண்ைமையக் �ற ேவண்�ம்
என்றால், மத�பப்ாய்µப ் ப�வம் என்றால் என்ன என்© எனக்�த்
ெதர�யா�,” என்© �ற~னார.்

என்ைனப ் ெபா¦த்தவைர, ஒ¦ மத�பப்ாய்µப ் ப�வம் என்ப�
ஒ¦ பண�த்த�ட்டம் அல்ல� ¢த¬� நமக்�ச ் சர�பப்ட்� வ¦மா
இல்ைலயா என்ப� பற்ற~ய ஓர ் எள�ய மத�பப்��. அந்தப்
பண�த்த�ட்டத்த�ற்� எவ்வளµ ெசலவா�ம் என்பைதத்
தீரம்ான�த்�, அந்தச ்ெசலµகள் ேபாக அபப்ண�த்த�ட்டத்த�«¦ந்�
எவ்வளµ வ¦வாைய உற்பத்த� ெசய்ய ¢�¤ம் என்பைதக்
கண�த்�, ப�ற� இ©த�ய�ல் எவ்வளµ லாபம் க�ட்டக்��ம் என்©
கண�க்க ேவண்�ம். ப�ற�, இதன் அ�பப்ைடய�ல், ¢த¬ட்�ற்�
ஏற்ற பத�¬� க�ைடக்�மா என்© தீரம்ான�க்க ேவண்�ம். மற்ற
¢த¬ட்� வாய்ப ்கேளா� ஒபப்��ைகய�ல் இ� ஒ¦ நல்ல
¢த¬�தானா என்பைதத் தீரம்ான�க்க ேவண்�ம். எல்லா
வ�யாபாரங்கள�­ம் இந்த மத�பப்ாய்µப ் ப�வம் ஓர்
அ�பப்ைடயான அம்சமா�ம்.

ஆனால் இந்த வண�க ேமலாண்ைமப ்பட்டதார�க்� அத்தைகய
ஒ¦ மத�பப்ாய்µப ் ப�வத்ைத எபப்�த் தயார�பப்� என்ப�
ெதர�ந்த�¦க்கவ�ல்ைல. அவர ் அ� பற்ற~க் கற்ற~¦ந்த�¦பப்ார்
என்©ம், எனேவ அைத அவரால் ெசய்ய ¢�¤ம் என்©ம் நான்
தவறாக அ�மான�த்�வ�ட்ேடன். உண்ைமய�ல் அ� என்�ைடய
தவ©தான்.

மக்க°க்� எல்லாம் ெதர�¤ம் என்©
ஒ¦ேபா�ம் அ�மான�க்காதீரக்ள்
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க�னமான மற்©ம் ச~க்கலான ேவைலகைள எபப்�ச ் ெசய்ய
ேவண்�ம் என்பைத உங்கள் ஊழ~யரக்ள் அற~வர ் என்©
ஒ¦ேபா�ம் அ�மான�க்காதீரக்ள். அவரக்°க்� அ�
ெதர�ந்த�¦ந்தால், அவரக்ள் உங்கள�ன்கீழ் ேவைல ெசய்�
ெகாண்�¦க்க மாட்டாரக்ள். எனேவ, அவரக்ள் எவ்வளµ �ரம்
அந்த ேவைலையப ் பற்ற~ய அற~ைவ¤ம் அ�பவத்ைத¤ம்
ெபற்©ள்ளனர ் என்பைதக் கண்�ப��க்க ேவண்�ய� உங்கள்
ெபா©ப ். ஒ¦ேவைள அவரக்ள் அந்தக் �ற~பப்�ட்ட வ�ஷயத்த�ல்
ேபாத�ய அற~µம் அ�பவ¢ம் இல்லாதவரக்ளாக
இ¦க்�ம்பட்சத்த�ல், தன�பப்ட்ட ¢ைறய�ல் அவரக்°க்�க் கற்©க்
ெகா�பப்�ம் பய�ற்ச~ அள�பப்�ம் உங்க°ைடய ேவைல.
உங்களால் அவரக்°க்�ப ் பய�ற்ச~யள�க்க ¢�யாவ�ட்டால்,
மற்றவரக்ள் அவரக்°க்�க் கற்©க் ெகா�க்க நீங்கள் ஏற்பா�
ெசய்ய ேவண்�ம். அ�µம் ¢�யாவ�ட்டால், ெவள�ேய
நைடெப©ம் பய�லரங்�க°க்�ம் க¦த்தரங்�க°க்�ம் உங்கள்
ஊழ~யரக்ைள அ�பப்� ைவக்க ேவண்�ம்.

அவரக்°க்� அற~µ©த்தல்கைளக் ெகா�பப்தற்�ம், அவரக்ள்
ேகட்�ம் ேகள்வ�க°க்� வ�ைடயள�பப்தற்�ம், அவரக்ள்
ெசயல்பட்�க் ெகாண்�¦க்�ம் வ�தம் �ற~த்� அவரக்°க்�ப்
ப�ன்�ட்டக் க¦த்�க்கைள வழங்�வதற்�ம் ேநரம் ஒ�க்க�க்
ெகாள்°ங்கள். அவரக்°க்�க் கற்©க் ெகா�த்�, அ�த்தத்
தைல¢ைற ேமலாளரக்ைள உ¦வாக்க ேவண்�ய�
உங்க°ைடய ம~க ¢க்க�யமான ெபா©ப ்கள�ல் ஒன்©. ேம­ம்,
நீங்கள் ஏற்கனேவ எந்த ேவைலகள�ல் த�றைம
ெபற்ற~¦க்க�றீரக்ேளா, அவற்ைறச ் ெசய்ய அ�த்தவரக்°க்�
நீங்கள் கற்©க் ெகா�க்�ம்ேபா�, உங்க°க்�க் ��தல் ேநரம்
க�ைடக்க�ற�.

கற்©க் ெகா�த்தல் என்ப� ஒ¦ ேமலாளர�ன் ம~க ¢க்க�யமான
நடவ�க்ைகயா�ம். நீங்கள் உங்கள் ஊழ~யரக்ள�டம் த�த�ைய¤ம்
தன்னம்ப�க்ைகைய¤ம் வளரத்்ெத�க்க ேவண்�ம். அதன் £லம்,
உங்கள் ேவைலய�ல் உங்கள�டம~¦ந்� எத�ரப்ாரக்்கபப்�க�ன்ற
¢க்க�யமான வ�ைளµகைள உங்கள் ஊழ~யரக்ள�ன் வாய�லாகப்
ெபற்©க் ெகா�பப்தற்கான உங்கள் த�றைன நீங்கள் பன்மடங்�
அத�கர�க்க�றீரக்ள். நீங்கள் கற்©க் ெகா�பப்� மக்க°க்�
ஊக்க¢ம் உத்ேவக¢ம் அள�க்க�ற�. ஏெனன�ல், தாங்கள் தங்கள்
ந�©வனத்த�ற்� மத�ப ்வாய்ந்தவரக்ளாகµம்
¢க்க�யமானவரக்ளாகµம் ஆக�க் ெகாண்�¦க்க�ேறாம் என்பைத
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அவரக்ள் அற~க�ன்றனர.் காலபே்பாக்க�ல் இ� அவரக்°ைடய
சம்பாத்த�யத் த�றைன¤ம் ெவ�வாக அத�கர�க்�ம்.

ெசய்¢ைறப ்பய�ற்ச~கள்
1. இன்© உங்களால் மட்�ேம ெசய்ய ¢�க�ன்ற ¢க்க�யமான
ேவைலகைளக் கண்�ப��¤ங்கள். ப�ற�, உங்கைளச ் �ற்ற~­ம்
பாரத்்�, யா¦க்� அந்த ேவைலகைளக் கற்©க் ெகா�க்க ¢�¤ம்
என்© தீரம்ான�¤ங்கள். ப�ற�, அவற்ைற அவரக்°க்�க் கற்©க்
ெகா�த்�வ�ட்� அவரக்ள�டம் ஒபப்ைடத்�வ��ங்கள்.
2. ந�©வனத்த�ற்� மத�ப ்வாய்ந்த பங்கள�ப ்கைள வழங்�வதற்�
உங்கள் ஊழ~யரக்ள் �ற~பப்ாக எந்தத் த�றைமகைளக் கற்©க்
ெகாள்ள வ�¦ம் க�ன்றனர ் என்பைத அவரக்ள�டம் ேகட்க ேநரம்
ஒ�க்க�க் ெகாள்°ங்கள். ப�ற�, அவரக்°க்� அத்த�றைமகைளக்
கற்©க் ெகா�பப்தற்�ம் பய�ற்ச~யள�பப்தற்�ம் அவரக்ைள
வளரத்்ெத�பப்தற்�ம் உங்க°க்�க் க�ைடக்க�ன்ற ஒவ்ெவா¦
வாய்பை்ப¤ம் பயன்ப�த்த�க் ெகாள்°ங்கள்.
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அத்த�யாயம் பத�ன்£ன்©

ெதாடரந்்� பய�ற்ச~ அள�¤ங்கள்,
ெதாடரந்்� கற்©க் ெகா�ங்கள்

உங்கள் ஊழ~யரக்ள் மக�ழ்சச்~யாக ேவைல ெசய்வதற்கான ஒ¦
�ழைல உ¦வாக்க�க் ெகா�பப்� அவரக்ைள ஊக்�வ�பப்தற்கான
ஒ¦ ¢க்க�யமான வழ~யா�ம். அவரக்ள் எவ்வளµ அத�க
மக�ழ்சச்~யாக இ¦க்க�ன்றனேரா, அவரக்ள் அவ்வளµ அத�கச்
ச~றபப்ாக ேவைல ெசய்வர,் அவ்வளµ அத�கமாக ஒ¦வேரா�
ஒ¦வர ் ஒத்�ைழபப்ர,் அவ்வளµ அத�கப ் பைடபப்ாற்ற­டன்
ெசயல்ப�வர,் உங்கள் ேவைலச ் �ழ­ம் அவ்வளµ அத�க
ேநரம்ைறயானதாக மா©ம்.

“மக�ழ்சச்~ என்ப� மத�ப ்வாய்ந்த ஓர ்இலக்� ெமல்ல ெமல்ல
ெமய்யாதேல,” என்© �லாச~ர�ய¦ம் ேபசச்ாள¦மான ஏரல்்
ைநட்�ங்ேகல் �ற~¤ள்ளார.்

தன�பப்ட்ட ¢ைறய�ல் தாங்கள் வளரந்்� ெகாண்�¦க்க�ேறாம்,
ேமன்ேம­ம் ச~றப ்ற்©க் ெகாண்�¦க்க�ேறாம் என்© மக்கள்
நம் ம்ேபா�, அவரக்ள் மக�ழ்சச்~ைய¤ம் ஊக்�வ�பை்ப¤ம்
அ�பவ�க்க�ன்றனர.் ஒ¦ ேமலாளர ் என்ற ¢ைறய�ல் உங்கள்
ஊழ~யரக்°க்�த் ெதாடரந்்� பய�ற்ச~யள�பப்தற்�ம் கற்©க்
ெகா�பப்தற்�ம் அவரக்ைள வளரத்்ெத�பப்தற்�ம் நீங்கள்
ெதாடரந்்� உங்கைள அரப்ப்ண�த்�க் ெகாள்°ம்ேபா�, அவரக்ள்
ேமன்ேம­ம் அத�க மக�ழ்சச்~ைய¤ம் ஊக்�வ�பை்ப¤ம்
அ�பவ�க்க நீங்கள் உதµக�றீரக்ள்.

ெதாடரச்ச்~யான கற்றல்தான் உயரந்்த ெசயற்த�ற�க்�ம்,
ஊக்கத்த�ற்�ம், உற்சாகத்த�ற்�ம், அரப்ப்ண�ப ்க்�மான
த�றµேகால். தாங்கள் தங்கள் ேவைலைய எபப்�ச ் ெசய்ய
ேவண்�ம் என்ப� மக்க°க்�த் ெதர�யாதேபா�, அவரக்ள்
�யமத�ப ்க் �ைறவால் ெபர��ம் �ன் ©வர.் அதனால்தான்,
அவரக்°ைடய ேவைலைய அவரக்°க்�க் கற்©க் ெகா�க்க
ேவண்�ய� உங்க°ைடய ¢க்க�யமான ேவைலயாக
இ¦க்க�ற�. உங்கள் ஊழ~யரக்ள் தங்கள் ேவைலகைளச ்சர�யாகச்
ெசய்வதற்� அற~ந்த�¦க்க ேவண்�ய வ�ஷயங்கைளக் கற்©க்
ெகாள்ள ேவண்�ம் என்ப� ஒ¦ றம் இ¦க்க,  த�ய ப�த�கள�ல்
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 த�ய வ�ஷயங்கைள¤ம் அவரக்ள் ெதாடரந்்� கற்க ேவண்�ம்,
தங்க°ைடய அற~ைவ¤ம் த�றைமகைள¤ம் ெதாடரந்்�
ேமம்ப�த்த ேவண்�ம். அவரக்ள் அவ்வா© ெசய்¤ம்ேபா�, அ�
அவரக்°ைடய தன�பப்ட்ட வளரச்ச்~க்�ம் ெதாழ~ல்ரீத�யான
வளரச்ச்~க்�ம் வழ~ வ�க்�ம்.

சர�யான ேகள்வ�

தங்கள் ஊழ~யரக்°க்�ப ் பய�ற்ச~யள�பப்த�ல் ச~ல
ேமலாளரக்°க்� உடன்பா� இ¦பப்த�ல்ைல. “இன்© நாம்
அவரக்°க்�ப ்பய�ற்ச~யள�க்க�ேறாம், ஆனால் நாைளக்� அவரக்ள்
இந்ந�©வனத்ைதவ�ட்� வ�லக�வ�ட்டால் என்னவா�ம்?” என்©
அவரக்ள் ேகட்க�ன்றனர.் அ� தவறான ேகள்வ�. மாறாக,
“அவரக்°க்� நாம் பய�ற்ச~யள�க்காமல் இ¦ந்�, அவரக்ள்
ெதாடரந்்� இங்� நீ�த்தால் என்னவா�ம்?” என்ப�தான் சர�யான
ேகள்வ�.

ஐப�எம், ஏ�அன்ட்� ேபான்ற ந�©வனங்கள் �ற~பப்�ட்டக் கால
இைடெவள�கள�ல் தங்கள் ஊழ~யரக்°க்�ப ் பய�ற்ச~யள�பப்த�ல்
ம~கµம் ஆரவ்மாக இ¦க்க�ன்றன. ஐப�எம் ந�©வனத்த�ல்  த�தாக
ேவைலக்�ச ் ேச¦க�ன்ற ஒ¦வர,் தன்�ைடய ேவைலையத்
�வக்�வதற்� ¢ன்பாகப ் பல மாதங்கள் பய�ற்ச~ ெபற்றாக
ேவண்�ம். அேதா�, ஒவ்ேவார ்ஆண்�ம் நாற்பத�«¦ந்� எண்ப�
மண�ேநரம் அவர ் ��தல் பய�ற்ச~ ெபற ேவண்�ம். அவர்
அந்ந�©வனத்த�ல் ெதாடரந்்� ேவைலய�ல் நீ�க்க வ�¦ம்ப�னால்,
அ� அவர ்ந�ைறேவற்ற ேவண்�ய �ைறந்தபட்சத் ேதைவயா�ம்.
எனேவ, அங்�ள்ள ஊழ~யரக்ள், பய�ற்ச~ ெப©வதற்� அத�க
¢க்க�யத்�வம் ெகா�க்க�ன்றனர.்

தைலச~றந்த ந�©வனங்கள் தங்கள் ஊழ~யரக்°க்�ப்
பய�ற்ச~யள�பப்தற்� ஆண்�ேதா©ம் லட்சக்கணக்கான டாலரக்ள்
பணத்ைதச ் ெசலவ��க�ன்றன. ஏெனன�ல், ¢ைறயான பய�ற்ச~
நம் தற்கர�ய ெவ�மத�கைளத் தங்க°க்�ப ் ெபற்©க்
ெகா�க்�ம் என்பைத அவற்ற~ன் தைலவரக்ள் அற~ந்�ள்ளனர.்
ஒ¦ ந�©வனம் பய�ற்ச~க்காகச ் ெசலவ��ம் ஒவ்ெவா¦ டால¦ம்
அவரக்°க்� அளபப்ர�ய பத�¬�கைளப ்ெபற்©க் ெகா�க்க�ற�.

மக்கள்தான் ம~கப ்ெபர�ய ெசலµ
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ஒ¦ ந�©வனம் தான் வ�ற்�ம் ெபா¦ட்கள�ன் உற்பத்த�க்�ச்
ெசய்¤ம் ெசலைவத் தவ�ர, அதன் ந�ரவ்ாகச ் ெசலµகள�ல் 85
சதவ�தத்ைத எ�த்�க் ெகாள்°வ� ஊழ~யரக்ள�ன் சம்பள¢ம்
அவரக்°க்�க் ெகா�க்கபப்�க�ன்ற ப�ற பணரீத�யான
அ��லங்க°ம்தான். கட்டட வாடைக, ம~ன்கட்டணம்,
தண்ணீரக்் கட்டணம் மற்©ம் ப�ற ெசலµகள் 15 சதவ�தத்ைத
எ�த்�க் ெகாள்°க�ன்றன.

ந�©வனங்கள் தம்¢ைடய ெமாத்த வ¦மானத்த�ல் �மார ் ஒ¦
சதவ�தத்ைதத் தம்¢ைடய ஊழ~யரக்ைளப ் பய�ற்©வ�பப்தற்�ச்
ெசலவ��க�ன்றன என்© ஓர ் ஆய்µ ெதர�வ�க்க�ற�. அேத
ஊழ~யரக்ள்தான் அந்ந�©வனங்க°க்� அந்த ெமாத்த வ¦வாைய
ஈட்�க் ெகா�க்க ேவண்�ம் என்© எத�ரப்ாரக்்கபப்�க�ற�.
ஒவ்ெவா¦ ெதாழ~ற்�ைறய�­ம் ம~கப ் ெபர�ய லாபங்க°டன்
ச~றபப்ாகச ்ெசயல்பட்�க் ெகாண்�¦க்க�ன்ற ேமல்மட்ட 20 சதவ�த
ந�©வனங்கள் தம்¢ைடய ெமாத்த வ�ற்பைன வ¦மானத்த�ல்
£ன்© சதவ�தத்ைதத் தம்¢ைடய வ�ற்பைனயாளரக்°க்�ப்
பய�ற்ச~யள�பப்தற்�ச ் ெசலவ��வதாக அேத ஆய்µ �©க�ற�.
தம்¢ைடய ெமாத்த வ�ற்பைன வ¦மானத்த�ல் 5-10 சதவ�தத்ைத
எந்த ந�©வனங்கள் தம்¢ைடய ஊழ~யரக்°க்�த்
ெதாடரச்ச்~யாகப ் பய�ற்ச~யள�க்கச ் ெசலவ��க�ன்றனேவா,
அைவதான் ம~கப ் ெபர�தாக வள¦க�ன்றன, ம~கµம் லாபகரமாக
இயங்�க�ன்றன.

காரக்°க்கான உத�ர�ப ் பாகங்கைளத் தயார�க்க�ன்ற டானா
ந�©வனம், வாரத்த�ற்� ஒ¦ நாைளத் தன்�ைடய மக்க°க்�ப்
பய�ற்ச~யள�க்கச ் ெசலவ��க�ற�. அந்த ஊழ~யரக்ள் தங்கள்
ேவைலகைளச ் ச~றபப்ாகச ் ெசய்வதற்� அவரக்°க்�த்
ேதைவயான இன்ற~யைமயாத த�றைமகைள அவரக்°க்�க்
கற்©க் ெகா�பப்ேத அபப்ய�ற்ச~ய�ன் ேநாக்கமா�ம். வாரத்த�ற்�
ஐந்� நாட்க°ம் மக்கைளக் க�ைமயாக ேவைல வாங்க�,
அவரக்°க்� எந்தப ் பய�ற்ச~¤ம் வழங்காத ந�©வனங்கைளவ�ட
அத�கச ் ச~றபப்ாகµம் அத�க லாபகரமாகµம் டானா ந�©வனம்
ெசயல்பட்�க் ெகாண்�¦க்க�ற�.

பய�ற்ச~¤ம் ஊக்�வ�ப ்ம்

ெதாடரச்ச்~யான பய�ற்ச~க்�ம் மக்க°ைடய தன�பப்ட்ட
வளரச்ச்~க்�ம் இைடேய ஒ¦ ேநர�த் ெதாடர ் இ¦க்க�ற�.

https://telegram.me/aedahamlibrary



அேதேபால, ெதாடரச்ச்~யான பய�ற்ச~க்�ம் அவரக்°ைடய
�யமத�ப ் அத�கர�பப்தற்�ம் இைடேய¤ம் ஒ¦ ேநர�த் ெதாடர ்
இ¦க்க�ற�. மக்கள் எபே்பாெதல்லாம்  த�ய தகவல்கள் ைகவரப்
ெபற்©த் தங்கள் ேவைலய�ல் ேம­ம் ச~றபப்ாகச்
ெசயல்ப�க�றாரக்ேளா, அபே்பாெதல்லாம் அவரக்°ைடய
�யமத�ப ் ெவ�வாக அத�கர�க்க�ற�. அவரக்°ைடய
�யப�ம்ப¢ம் ேமம்ப�க�ற�. அவரக்ள் தங்கைளக் �ற~த்� அத�க
மக�ழ்சச்~யாகµம் அத�க ேநரம்ைறயாகµம் உண¦க�ன்றனர.்

ஒவ்ெவா¦ நப¦க்�ம் ஒ¦ பய�ற்ச~த் த�ட்டத்ைத உ¦வாக்க
ேவண்�ய� ந�ரவ்ாகத்த�ன் ேவைலகள�ல் ஒன்©. நீங்கள் உங்கள்
ஊழ~ய¦டன் அமரந்்�, ந�©வனத்த�ற்� ேம­ம் ச~றபப்ான
பங்கள�பை்ப அவர ் வழங்�வதற்� அவ¦க்�க் ��தலாக எந்தத்
த�றைமகள் ேதைவ என்பைதக் கண்�ப��¤ங்கள்.

நீங்கள் ஒ¦ ெபர�ய ந�©வனத்த�ற்� ேவைல ெசய்தால்,
ந�©வனத்த�ற்� உள்ேளேய பய�ற்ச~ வழங்க உங்களால் ஏற்பா�
ெசய்ய ¢�¤ம். நீங்கள் ஒ¦ ச~ற~ய ந�©வனத்த�ல் ேவைல
ெசய்தால், ெவள�ேய ஆய�ரக்கணக்கான அற் தமான பய�ற்ச~
ந�©வனங்கள் இ¦க்க�ன்றன. அவரக்ள் உங்கள் ஊழ~யரக்°க்�த்
ேதைவயான பய�ற்ச~கைள வ�வைமத்� வழங்கக்��ய த�றைம
ெபற்©ள்ளனர.் ச~ல சமயங்கள�ல், ஒேர ஒ¦ பய�ற்ச~ ஓர்
ஒட்�ெமாத்தத் �ைறய�ன் அல்ல� ஓர ் ஒட்�ெமாத்த
ந�©வனத்த�ன் ெசயற்த�றைன ஒ¦ ேநரம்ைறயான வ�தத்த�ல்
பர�¡ரணமாக மாற்ற~வ��ம்.

தன�பப்ட்ட ¢ைறய�­ம் ெதாழ~ல்ரீத�யாகµம் மக்களால்
ெதாடரந்்� வளர ¢�¤ம்ேபா�, அ� அவரக்ள் உயரந்்த
ெசயற்த�ற�டன் ெசயல்ப�வதற்� அவரக்ைள உந்த�த்
தள்ளக்��ய ம~க நம்பகமான ஊக்�வ�ப ்க் காரண�யாகத்
த�க³க�ற�. உங்க°ைடய ஊழ~யரக்°க்�ப ் பய�ற்ச~யள�பப்�
ஒ¦ ெவற்ற~கரமான ந�©வனத்ைத உ¦வாக்�வதற்� ¢ற்ற~­ம்
இன்ற~யைமயாத�.

பய�ற்ச~ ஒ¦ ��தல் அ��லத்ைதக்
ெகா�க்க�ற�

“ த�ய ேயாசைனகைள எங்கள் ேபாட்�யாளரக்ைளவ�ட
ேவகமாகக் கற்©க் ெகாண்� அவற்ைறச்
ெசயல்ப�த்�வதற்கான த�றன்தான் அவரக்ேளா�
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ஒபப்��ைகய�ல் எங்க°க்�க் க�ைடத்த�¦க்க�ன்ற ��தல்
அ��லம்,” என்© ஒ¦ £த்த அத�கார� என்ன�டம் �ற~னார.்

ஒ¦ ¢ன்னண� வ�ைளயாட்�க் �³ எபப்� ஒ¦ க�ைமயான
மற்©ம் ெதாடரச்ச்~யான பய�ற்ச~த் த�ட்டத்ைத
ந�ைலபப்�த்த�¤ள்ளேதா, ஒ¦ ¢ன்னண� ந�©வன¢ம் அைதேய
ெசய்ய ேவண்�ம். நீங்கள் ச~றப ்©ம்ேபா�தான் உங்கள்
வாழ்க்ைக¤ம் ச~றப ்©ம் என்ப� வ�த�.

அேதேபால, ஒ¦ ேமலாளர ் ச~றப ்©ம்ேபா�தான் அவ¦ைடய
�³வ�னர ் ச~றப ்©வர.் ஊழ~யரக்ள் ச~றப ்©ம்ேபா�தான் ஒ¦
ந�©வனம் ச~றப ்©ம். “நீங்கள் ேமன்ேம­ம் ச~றபப்ைடந்�
ெகாண்�¦க்கவ�ல்ைல என்றால், நீங்கள் ப�பப்�யாக
ேமாசமைடந்� ெகாண்�¦க்க�றீரக்ள் என்© ெபா¦ள்,” என்©
�ைடபப்ந்�ப ்பய�ற்©வ�பப்ாளரான ேபட் ைர« �ற~னார.் இன்©
ஒவ்ெவா¦ ெதாழ~ற்�ைறய�­ம் அத�ேவக மாற்றம் ந�கழ்ந்�
ெகாண்�¦பப்தா­ம் க�ைமயான ேபாட்� ந�லµவதா­ம்,
உங்கள் ஊழ~யரக்°ம் உங்கள் ந�©வன¢ம் ெதாடரந்்�
ேமம்பட்�க் ெகாண்�ம் ச~றப ்ற்©க் ெகாண்�ம் இல்ைல
என்றால், தங்கள் ஊழ~யரக்°க்�த் ெதாடரந்்� பய�ற்ச~யள�த்�க்
ெகாண்�¦க்�ம் ந�©வனங்கள�டம் நீங்கள் ேதாற்©வ��வ�ரக்ள்,
ேமன்ேம­ம் ப�ன்�க்�ப ்ேபாய்வ��வ�ரக்ள்.

ெதாடரச்ச்~யான பய�ற்©வ�ப ்ம் ேமம்பா�ம் ம~கµம்
இன்ற~யைமயாதைவ. அைவ உங்கள் வ�¦பப்ம் சாரந்்த
வ�ஷயங்கள் அல்ல. இன்©ம் நாைள¤ம் வண�கச ் சந்ைதய�ல்
நீங்கள் தாக்�பப்��க்க ேவண்�ம் என்றால், அவற்ைற உங்களால்
உதாசீனபப்�த்த ¢�யா�.

ெசய்¢ைறப ்பய�ற்ச~கள்
1. ந�©வனத்த�ற்� ம~கச ் ச~றந்த பங்கள�பை்ப வழங்�வதற்�ப்
பய�ற்ச~ய�ன் £லமாக உங்கள் ஊழ~யரக்ள் ைகவசபப்�த்த
வ�¦ம் க�ன்ற ஒ¦ த�றைம என்ன என்© அவரக்ள்
ஒவ்ெவா¦வர�ட¢ம் தன�த்தன�யாகக் ேக°ங்கள். ப�ற�,
அத்த�றைமைய அவர�டம் வளரத்்ெத�பப்தற்�த் ேதைவயான
பணத்ைத¤ம் ேநரத்ைத¤ம் ¢த¬� ெசய்¤ங்கள்.
2. நீங்கள் உங்கள் ேவைலைய ேம­ம் ச~றபப்ாகச ் ெசய்ய
உங்க°க்� உதவக்��ய ஒ¦ த�றைமையத் ேதரந்்ெத�த்�க்
ெகாள்°ங்கள். ப�ற�, அத்த�றைமைய உங்கள�டம்
வளரத்்ெத�பப்தற்� ஒ¦ தன�பப்ட்டப ் பய�ற்ச~ அட்டவைணைய
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உ¦வாக்க�க் ெகாள்°ங்கள், அத்த�றைமையக் கற்©க்
ெகா�க்க�ன்ற பய�லரங்�கள�­ம் க¦த்தரங்�கள�­ம் கலந்�
ெகாள்°ங்கள். அத்த�றைமைய உங்கள் ேவைலய�ல்
நைட¢ைறபப்�த்த�ப ் பழ�ங்கள். உங்க°ைடய எ�த்�க்காட்�
மற்றவரக்°ம் தங்கள் த�றைமகைள ேமம்ப�த்த�க்
ெகாள்°வதற்� அவரக்°க்� ஊக்க¢ம் உத்ேவக¢ம் ஊட்�ம்.
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அத்த�யாயம் பத�னான்�

‘¡ஜ்ஜ~யம் ப³�கள்’ ெகாள்ைகைய
வ«¤©த்�ங்கள்

ஒ¦ ச~றந்த ெபா¦ைள அல்ல� ேசைவைய
உ¦வாக்�வதற்கான உங்கள் த�றன்தான் உங்கள் வ�யாபார
ெவற்ற~ய�ல் 90 சதவ�தத்ைதத் தீரம்ான�க்க�ற�. உங்கள்
வ�ற்பைனப ் ெபா¦ள�ன் அல்ல� ேசைவய�ன் தரத்ைதப ் பற்ற~
மக்கள�ைடேய ந�லµக�ன்ற அப�பப்�ராயத்த�ற்�ம் உங்கள்
ந�©வனம் சம்பாத�க்கக்��ய லாபத்த�ற்�ம் இைடேய ஒ¦
ேநர�த் ெதாடர ் இ¦பப்தாக ஹாரவ்ர�் பல்கைலக்கழகம் பல
ஆண்�களாக �ற்©க்கணக்கான ந�©வனங்கள�டம்
ேமற்ெகாண்ட ஓர ்ஆய்வ�ன் £லம் கண்�ப��த்�ள்ள�.

தங்க°ைடய ெபா¦ட்க°க்� ம~க அத�க வ�ைல ைவத்�
வ�ற்© ம~க அத�க லாபங்கைளச ்சம்பாத�க்க�ன்ற ந�©வனங்கள�ன்
ெபா¦ட்கள் ம~கµம் உயரந்்த தரம் ெகாண்டைவயாக இ¦பப்தாக
மக்கள�டம் ஒ¦ நம்ப�க்ைக ந�லµக�ற�.

தன�நபரக்ள் வ�ஷயத்த�­ம் இ� ெபா¦த்தமாக இ¦க்க�ற�.
தாங்கள் ெவற்ற~யாளரக்ள் என்ற உணரµ் உங்கள் ஊழ~யரக்ள�டம்
ஏற்பட ேவண்�ம் என்© நீங்கள் வ�¦ம்ப�னால், அவரக்ள் ெவற்ற~
ெபற ஊக்�வ�க்கபப்�க�ன்ற ஒ¦ �ழைல நீங்கள் உ¦வாக்க
ேவண்�ம். ெதாழ~­லக�ல் நீங்கள் ெவற்ற~ ெப©வதற்கான ஒேர
வழ~ நீங்கள் உங்கள் ேவைலைய உயரந்்த தரத்�டன் ெசய்வ�ம்,
அதற்காக அங்கீகர�க்கபப்�வ�ம்தான்.

தரம் இலவசமான�

�லாச~ர�ய¦ம் ெதாழ~லத�ப¦மான ப�«ப ் க�ராஸ்ப�, தரத்ைத
இவ்வா© வைரய©க்க�றார:் “உங்கள் வ�ற்பைனப ் ெபா¦ைள
அல்ல� ேசைவைய நீங்கள் ஒ¦ வா�க்ைகயாளர�டம் வ�ற்றேபா�
அ� என்னெவல்லாம் ெசய்¤ம் என்© �ற~ நீங்கள் வ�ற்றீரக்ேளா,
அவர ் அைத வாங்க�ய ப�ற� ெதாடரந்்� அ� அவ்வா©
ெசய்வ�தான் தரம். உங்கள் ெபா¦ட்கள் தம்¢ைடய
வாக்�©த�கைள எவ்வளµ �ரம் காபப்ாற்©க�ன்றன என்பைதக்
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ெகாண்�தான் உங்கள் தரம் ந�ரண்ய�க்கபப்�க�ற�.”
ம~க உயரந்்த தரம் ‘¡ஜ்ஜ~யம் ப³�கள்’ என்©

அைழக்கபப்�க�ற�. உங்கள் ெபா¦ைள அல்ல� ேசைவைவ
நீங்கள் ஒ¦ வா�க்ைகயாளர�டம் வ�ற்�ம்ேபா� அ� என்ன
ெசய்¤ம் என்© �ற~ வ�ற்க�றீரக்ேளா, அ� எபே்பா�ம் அைதச்
ெசய்க�ற� என்ப� இதன் ெபா¦ள். அேதேபால,
தன�நபரக்°க்�ம் ஒ¦ தன�பப்ட்டத் தரத்ைத ந�ரண்ய�க்க ¢�¤ம்.
மக்கள் தங்கள் ேவைலைய 100 சதவ�த ேநர¢ம் ம~கச ்ச~றபப்ாகச்
ெசய்¤ம்ேபா�, அவரக்°ம் ‘¡ஜ்ஜ~யம் ப³�கள்’ என்ற உயரந்்த
தரத்ைதப ்ெப©க�ன்றனர.்

உங்கள் ஊழ~யரக்ள் ஒவ்ெவா¦வ¦ம் எபே்பா�ம் தரமான
ேவைலையச ் ெசய்வத�­ம் தரமான ெபா¦ட்கைள
உ¦வாக்�வத�­ம் தரமான ேசைவகைள வழங்�வத�­ம் கவனம்
ெச­த்த நீங்கள் அவரக்ைள ஊக்�வ�க்க ேவண்�ம். நீங்கள் ஒ¦
ந�©வனத்த�ன் தைலவர ் என்றால், உங்கள் ந�©வனத்த�ல் உள்ள
ஒவ்ெவா¦வ¦ம் உயரந்்த தரத்த�ற்�த் தங்கைள அரப்ப்ண�த்�க்
ெகாள்ள நீங்கள் அவரக்ைள ஊக்�வ�க்க ேவண்�ம். ஒவ்ெவா¦
¢ைற¤ம் தாங்கள் தங்க°ைடய ேவைலைய அற் தமாகச்
ெசய்ய ேவண்�ம் என்ற ச~ந்தைன உங்கள் ஊழ~யரக்ள�ன்
மனத்ைத எபே்பா�ம் ஆக்க�ரம~த்த�¦பப்ைத நீங்கள் உ©த� ெசய்ய
ேவண்�ம்.

உயரவ்ான தரங்கைள ந�ரண்யம் ெசய்¤ங்கள்

‘¡ஜ்ஜ~யம் ப³�கள்’ ேகாட்பாட்ைட வ«¤©த்�வதன்
வாய�லாக 100 சதவ�தத் தரத்ைத நீங்கள் ந�ரண்ய�க்க�றீரக்ள். எந்தத்
தவ©க°ம் எந்தப ் ப³�க°ம் ஏற்படக்�டா� என்ப� அதன்
ெபா¦ள். உயரந்்த தரத்ைத எபே்பா�ம் ெகாண்டா�ங்கள். உங்கள்
ஊழ~யரக்ள் ஒவ்ெவா¦வ¦ம் ெசய்க�ன்ற உயரத்ர ேவைலகைள
உடன�யாக அங்கீகர�¤ங்கள், அதற்� ெவ�மத�யள�¤ங்கள்,
தரத்ைத மீண்�ம் அவரக்ள�டம் வ«¤©த்�ங்கள்.

ம~க அத�கமாக எத�ரப்ாரக்்க�ன்ற ேமலத�கார�கள�ன்கீழ் ேவைல
ெசய்பவரக்ள் ம~கச ்ச~றபப்ாகச ்ெசயல்ப�வதாகக் �றபப்�க�ற�.
ஒ¦ ேமலத�கார� ஓர ் ஒட்�ெமாத்த ந�©வனத்த�ற்�மான ஒ¦
¢ன்மாத�ர�யாக இ¦க்க�றார.் அதனால்தான், தரம் மற்©ம்
ெசயற்த�றன் �ற~த்� அவர ் ெகாண்�ள்ள மனபே்பாக்� மற்ற
எல்ேலா¦க்�ம் அவற்©க்கான ஓர ்அளµேகாலாக அைமக�ற�.
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த�¦பப்� அ�பப்�வ��ங்கள்

அெமர�க்க ெவள�¤றµத் �ைற அைமசச்ராகச ் ெசயல்பட்ட
ெஹன்ர� க�ஸ்»ங்கைரப ் பற்ற~ய ப�ரபலமான கைத ஒன்©
�றபப்�க�ற�. ஒ¦ ¢க்க�யமான ேதச~ய வ�வகாரம் ெதாடரப்ான
ஓர ் அற~க்ைகையத் தயார�த்�க் ெகாண்�வ¦ம்ப� தன்கீழ்
பண�யாற்ற~ய ஒ¦வர�டம் அவர ் ேகட்�க் ெகாண்டார.் அந்நபர்
அந்த அற~க்ைகையத் தயார�த்�க் ெகாண்�வந்� ெஹன்ர�ய�டம்
ெகா�த்தார.் தான் அைதப ் ப�த்�ப ் பாரத்்�வ�ட்� ம©நாள் அ�
பற்ற~ அவர�டம் ேப�வதாக ெஹன்ர� அவர�டம் �ற~னார.்

ம©நாள் அந்த ஊழ~யர ் அவர�டம் வந்தேபா�, ெஹன்ர� அந்த
அற~க்ைகைய அவர�டம் த�¦பப்�க் ெகா�த்�வ�ட்�, அ�
ேபா�மான அளµ நன்றாக இல்ைல என்© �ற~, அைதச ் சற்©
ெம¦ேகற்ற~த் த�¦த்த�யைமத்�க் ெகாண்�வ¦ம்ப� அவர�டம்
ேகட்�க் ெகாண்டார.் அ�த்த இரண்� £ன்© நாட்க°க்� அந்த
ஊழ~யர ்அைதத் த�¦த்த�யைமபப்த�ல் ¢ம்¢ரமைடந்தார.்

ப�ற� அவர ் மீண்�ம் அந்த அற~க்ைகைய ெஹன்ர�ய�டம்
எ�த்�ச ்ெசன்றார.் அதற்க�த்த நாள் ெஹன்ர� அவைர அைழத்�,
அ� இன்�ம் ேபா�மான அளµ ச~றபப்ாக இல்ைல என்© �ற~,
அ� ேபா�மான தரம் ெகாண்டதாக இ¦க்க ேவண்�ம் என்றால்
அவர ் இன்�ம் சற்©க் க�னமாக உைழக்க ேவண்�ம் என்©
�ற~, அந்த அற~க்ைகைய மீண்�ம் அந்நபர�டம் த�¦பப்�க்
ெகா�த்தார.் அந்நபர ்இன்�ம் இரண்� £ன்© நாட்கள் ேவைல
ெசய்� அைதத் த�¦த்த�யைமத்தார.்

கைடச~யாக, அவர ்அந்த அற~க்ைகைய ெஹன்ர�ய�டம் எ�த்�ச்
ெசன்© அவர�டம் ெகா�த்�வ�ட்�, “என்னால் இயன்ற அளµ
ம~கச ் ச~றபப்ாக உைழத்� இந்த அற~க்ைகையத்
தயார�த்த�¦க்க�ேறன். இதற்� ேமல் இைத ேமம்ப�த்த ¢�யா�.
இந்த அற~க்ைக இபே்பா�ம் உங்க°க்�த்
த�¦பத்�யள�க்காவ�ட்டால், இதற்� ேமல் நான் ெசய்வதற்�
எ�µம~ல்ைல,” என்© �ற~னார.்

இைதக் ேகட்�வ�ட்�, ெஹன்ர� க�ஸ்»ங்கர ் அவர�டம், “இந்த
அற~க்ைகைய இதற்� ேமல் ச~றப ்றச ் ெசய்ய ¢�யா� என்©
நீங்கள் உ©த�யாக நம்ப�னால், ¢தன்¢ைறயாக இைத இபே்பா�
நான் ப�பே்பன்,” என்© �ற~னார.்

ஒ¦ நல்ல எ�த்�க்காட்டாகத் த�க³ங்கள்
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ஒவ்ெவா¦ நப¦ம் ெசய்¤ம் ேவைல உயரந்்த தரம்
ெகாண்டதாக இ¦க்க ேவண்�ம் என்© உங்கள் ஊழ~யரக்ள�டம்
வ«¤©த்�வேதா� �டேவ, உயரந்்த தரத்�டன் ேவைல
ெசய்வதற்கான ஒ¦ நல்ல எ�த்�க்காட்டாகµம் நீங்கள் த�கழ
ேவண்�ம். நீங்கள் ¢ன்ன�ன்© அவரக்ைள வழ~நடத்த ேவண்�ம்.
நீங்கள் அவரக்°க்கான ஒ¦ ¢ன்மாத�ர�யாக இ¦க்க ேவண்�ம்.
உங்கள் ேவைல உயரந்்த தரம் ெகாண்டதாகµம் ச~றபப்ானதாகµம்
இ¦க்�ம்ேபா�, உங்கள�ன்கீ³ம் உங்க°டன் இைணந்�ம்
ேவைல ெசய்க�ன்றவரக்°க்� உங்கள் ேவைலய�ன் £லம் நீங்கள்
ஒ¦ தரத்ைத ந�ரண்ய�க்க�றீரக்ள்.

ஒ¦வர ் ஒ¦ ேவைலையச ் ச~றபப்ாகச ் ெசய்� ¢�க்க�ன்ற
ஒவ்ெவா¦ ¢ைற¤ம் அவ¦ைடய �யமத�ப ் அத�கர�க்க�ற�.
மக்கள் ஒ¦ சராசர�யான ேவைலையச ் ெசய்¤ம்ேபா�ம், அைத
மற்றவரக்ள் ஏற்©க் ெகாள்°ம்ேபா�ம், அவரக்°ைடய
�யமத�பப்�ன்மீ� அ� எந்தத் தாக்கத்ைத¤ம்
ஏற்ப�த்�வத�ல்ைல. அவரக்ள் தங்கள் ேவைலைய ம~க
ேமாசமாகச ் ெசய்த�¦க்�ம்ேபா�, அைத மற்றவரக்ள் ஏற்©க்
ெகாண்டா­ம்�ட அவரக்°ைடய �யமத�ப ் உண்ைமய�ல்
பாத�க்கபப்�க�ற�. மக்கள் ஒ¦ ேமாசமான தரம் ெகாண்ட
ேவைலையச ் ெசய்த�¦க்�ம்ேபா�, அவரக்ள் தங்கைளப ் பற்ற~த்
தாழ்வாக ந�ைனக்க�ன்றனர,் தாங்கள் ேதால்வ�யாளரக்ள் என்ற
உணரை்வ அ�பவ�க்க�ன்றனர.்

ஒ¦வர ் ஓர ் அற் தமான ேவைலையச ் ெசய்� அதற்காக
அங்கீகர�க்கபப்�ம்ேபா�ம், ெவ�மத�கைளப ் ெப©ம்ேபா�ம்,
பாராட்டபப்�ம்ேபா�ம், தான் ஒ¦ ெவற்ற~யாளர ்என்ற உணரை்வ
அவர ் ெப©க�றார.் ஆனால், ெவ�ச~லர ் மட்�ேம தாங்களாகேவ
தங்கள் ேவைலைய உயரந்்த தரத்�டன் ெசய்க�ன்றனர.்
ெப¦ம்பாலான மக்க°க்� அதற்� ஒ¦ ¢ன்மாத�ர�ய�ன் ேதைவ
இ¦க்க�ற�. ‘¡ஜ்ஜ~யம் ப³�கள்’ உங்கள் இலக்காக இ¦க்க
ேவண்�ம்.

தரமான ேவைலய�ன் மத�ப ்

உங்கள் ஊழ~யரக்ள் தங்கள் ேவைலய�ல் ப�ைழத்த�¦பப்�ம்
ெவற்ற~ ெப©வ�ம் அவரக்ள் ெபற்©க் ெகா�க்க�ன்ற
வ�ைளµகள�ன் தரத்ைதச ் சாரந்்�ள்ள� என்பைத அவரக்ள�டம்
நீங்கள் வ�ளக்கமாக எ�த்�ைரக்க ேவண்�ய� ¢க்க�யம்.
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ஒவ்ெவா¦ ¢ைற¤ம் அவரக்ள் தங்கள் ேவைலையக் கசச்~தமாகச்
ெசய்யக் க�ைமயாக ¢யற்ச~க்க ேவண்�ம் என்© அவரக்ைள
ஊக்கபப்�த்�ங்கள். ஒ¦ க�தம் எ³�தல், ஒ¦ ம~ன்னஞ்சைலத்
தயார�த்தல் ேபான்ற ச~ற~ய வ�ஷயங்கள�ல்�டத் தரம் ம~கµம்
¢க்க�யம். உங்கள் ந�©வனத்த�ன் சாரப்�ல் அ�பப்பப்�க�ன்ற
ஒவ்ெவா¦ க�த¢ம் எந்தப ் ப�ைழ¤ம் இன்ற~ இ¦க்க ேவண்�ம்
என்©ம், அைவ ¢ைறயாகத் த�¦த்த�யைமக்கபப்ட்�¦க்க
ேவண்�ம் என்©ம் உங்கள் ஊழ~யரக்ள�டம் வ«¤©த்�வதன்
£லம், உங்கள் ந�©வனம் ெந�க�­ம் ஊ�¦வ�ப ் பரவக்��ய
வ�தத்த�ல், ெசயற்த�றன் �ற~த்த ஓர ் உயரந்்த தரத்ைத நீங்கள்
ந�ரண்ய�க்க�றீரக்ள்.

ஒ¦ வா�க்ைகயாள¦க்கான ஒ¦ ¢ன்ெமாழ~ைவத்
தயார�க்�ம்ேபா�ம், ஒ¦ வ�ற்பைன ஆரட்ர ் ப�வத்ைத
ந�ரப ்ம்ேபா�ம், �ல்«ய¢ம் கசச்~த¢ம்
இன்ற~யைமயாதைவயாக இ¦க்க�ன்றன. உங்கள் ந�©வனத்த�ன்
சாரப்�ல் அ�பப்பப்�க�ன்ற ஒ¦ க�தத்ைத ெவள�ய�­ள்ள ஒ¦வர்
ப�க்�ம்ேபா�, அ� எவ்வளµ �ல்«யமாகµம் கசச்~தமாகµம்
எந்தத் தவ©ம~ன்ற~¤ம் இ¦க்க�ற� என்பைத ைவத்�த்தான்,
உங்கள் ந�©வனத்த�ன் ெபா¦ட்கள், ேசைவகள், ஊழ~யரக்ள்
ஆக�யைவ உட்பட உங்கள் ஒட்�ெமாத்த ந�©வனத்த�ன் தரத்ைத
அவர ்எைடேபா�க�றார.்

உங்கள் ஊழ~யரக்ள�ல் ஒ¦வர ்ம~க உயரந்்த தரம் ெகாண்ட ஒ¦
ேவைலையச ்ெசய்த�¦க்�ம்ேபா�, அைத ஒ¦ ெபர�ய வ�ஷயமாக
எ�த்�க் ெகாண்� ெகாண்டா�ங்கள். எைத நீங்கள்
அங்கீகர�க்க�றீரக்ேளா, எதற்� நீங்கள் ெவ�மத�
வழங்�க�றீரக்ேளா, எைத ஊக்கபப்�த்�க�றீரக்ேளா, அைத நீங்கள்
அத�க அளவ�ல் ெப©வ�ரக்ள் என்பைத ந�ைனவ�ல் ெகாள்°ங்கள்.
ேவைலையத் தரமாகµம் அற் தமாகµம் ெசய்ய ேவண்�யதன்
¢க்க�யத்�வத்ைத நீங்கள் உங்கள் ஊழ~யரக்°க்�த் ெதாடரந்்�
ந�ைனµப�த்�ம்ேபா�, நீங்கள் ந�ரண்ய�க்க�ன்ற தரம்
ேமன்ேம­ம் அத�கமாேனாைர ஊக்�வ�க்�ம், அவரக்°க்�
உத்ேவகமள�க்�ம். அவரக்ள் தங்கள் ேவைலையத் தரமாகச்
ெசய்ய ஊக்�வ�க்கபப்�ம்ேபா�, அவரக்°ைடய �யமத�ப ்
அத�கர�க்க�ற�, அவரக்°ைடய �யப�ம்பம் ேமம்ப�க�ற�.
எத�ரக்ாலத்த�ல் அவரக்ள் இன்�ம் அத�கச ்ச~றபப்ாகச ்ெசயல்படத்
�ண்டபப்�வர.்

ெசய்¢ைறப ்பய�ற்ச~கள்
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1. உங்கள் வா�க்ைகயாளரக்ைளச ் ெசன்றைடக�ன்ற ஒவ்ெவா¦
ெபா¦°க்�ம் ஒவ்ெவா¦ ேசைவக்�ம் உயரந்்த தரங்கைள
ந�ரண்யம் ெசய்¤ங்கள். உங்கள் ஊழ~யரக்ள் ஒவ்ெவா¦வ¦ம்
அவற்ைறப ் பற்ற~த் �ல்«யமாக அற~ந்த�¦பப்ைத உ©த�
ெசய்¤ங்கள்.
2. நீங்கள் ெசய்க�ன்ற ஒவ்ெவா¦ ேவைல¤ம் உயரந்்த தரம்
ெகாண்டதாக இ¦பப்ைத உ©த� ெசய்வதன் £ல¢ம், நீங்கள்
ெசய்க�ன்ற ¢க்க�யமான வ�ஷயங்கள் ஒவ்ெவான்ற~­ம்
ேமன்ேம­ம் ச~றப ்©வதற்� நீங்கள் ெதாடரந்்� க�னமாக
¢யற்ச~பப்தன் £ல¢ம் மற்றவரக்°க்� ஒ¦ ச~றந்த
எ�த்�க்காட்டாகத் த�க³ங்கள்.
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அத்த�யாயம் பத�ைனந்�

தரப ்பர�சீலைனக் �³க்கைள
அற~¢கபப்�த்�ங்கள்

அைனத்� ேவைலக°ேம �³க்களால்தான்
ெசய்யபப்�க�ன்றன. ஒ¦ �³ உ¦வாக்க�க் ெகா�க்க�ன்ற
வ�ைளµகள்தான் ஒ¦ ேமலாளர ் ெபற்©க் ெகா�க்க�ன்ற
வ�ைளµகளாகக் க¦தபப்�க�ன்றன. ஒ¦ �³ எவ்வளµ அத�கச்
ெசயற்த�ற�டன் இைணந்� ேவைல ெசய்க�றேதா, அதன்
உற்பத்த� அந்த அளµ அத�கத் தரம் வாய்ந்ததாகµம் அவ்வளµ
அத�கமாகµம் இ¦க்�ம். அதன் ேமலாள¦ம் அவ்வளµ
ச~றபப்ானவராக மற்றவரக்°ைடய பாரை்வய�ல் ேதான்©வார.்

தரப ் பர�சீலைனக் �³க்கள் என்பைவ 1960கள�­ம்
1970கள�­ம் எட்வரட்்ஸ் ெடம~ங் என்பவர ் உ¦வாக்க�ய ஒ¦
ஜபப்ான�ய ந�ரவ்ாக உத்த�யா�ம். தரமான ெபா¦ட்கைள உற்பத்த�
ெசய்வத�ல் ஜபப்ான் உலக�ேலேய தைலச~றந்த நாடாக
அங்கீகர�க்கபப்ட உதவ�யவர ்அவர.் தரப ்பர�சீலைனக் �³க்கைள
உ¦வாக்�வதன் £லம், ஊழ~யரக்ள் தாங்கள் ெசய்க�ன்ற
எல்லாவற்ற~ன் தரத்ைத¤ம் ேமம்ப�த்�வதற்�ப ் ெப¦ம்
ெபா©ப ் ஏற்©க் ெகாள்°வதற்� நீங்கள் அவரக்ைள
ஊக்�வ�க்க�றீரக்ள், அவரக்°க்� உற்சாக£ட்�க�றீரக்ள்.

தரப ் பர�சீலைனக் �³க்க°க்� ந�©வனத்த�ன் உயரம்ட்ட
ந�ரவ்ாகத்த�ன் ¢³ைமயான மற்©ம் ப�ரத்ேயகமான ஆதரµ
க�ைடத்தால் மட்�ேம அைவ பலனள�க்�ம். அவற்ைற மக்கைள
ஊக்�வ�பப்தற்கான ஒ¦ ெசபப்� வ�த்ைதயாகேவா அல்ல�
க¦வ�யாகேவா பயன்ப�த்த ¢�யா�. தரத்ைத ந�ைல
நாட்�வதற்� ேமற்ெகாள்ளபப்�க�ன்ற ஒவ்ெவா¦ ¢யற்ச~¤ம்
ந�©வனத்த�ற்�ம் அதன் எத�ரக்ால வ�ற்பைன மற்©ம்
லாபத்த�ற்�ம் ம~கµம் ¢க்க�யமான ஒ¦ நடவ�க்ைக என்பைத
ேமலாளரக்ள் தங்கள் ஊழ~யரக்°க்�த் ெதள�வாக எ�த்�ைரக்க
ேவண்�ம்.

ஊழ~யரக்ள் மட்�ம்
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தரப ் பர�சீலைனக் �³க்கைள உ¦வாக்�வ� உயரம்ட்ட
ந�ரவ்ாக�கள்தான், ஆனால் அவற்ற~ல் ஊழ~யரக்ள் மட்�ேம
இ¦பப்ர.் ஒவ்ெவா¦ �³வ�­ம் உள்ளவரக்ள் தங்க°ைடய �³த்
தைலவைரத் தாங்களாகேவ ேதரந்்ெத�க்க�ன்றனர.் �³
உ©பப்�னரக்ள் அைனவ¦ம் வாரத்த�ற்� ஒ¦¢ைற தங்கள்
ேவைல ேநரத்த�ன்ேபா� ஒன்©��, தங்கள் ேவைலய�ன்
தரத்ைத¤ம் தங்கள் ெபா©பப்�ல் இ¦க்�ம் வ�ஷயங்கள் இயங்�ம்
வ�தத்ைத¤ம் ேமம்ப�த்�வதற்கான வழ~கைளப ் பற்ற~க் கலந்�
ேபச ேவண்�ம். அ� அவரக்°ைடய ெபா©ப ்கள�ல் ஒன்©.

த�ட்டவட்டமான மற்©ம் நைட¢ைறச ் சாத்த�யம் ெகாண்ட
தீரµ்கள் ேதைவபப்�க�ன்ற �ற~பப்�ட்டக் ேகள்வ�கைள¤ம்
ப�ரசச்ைனகைள¤ம் ைகயா°வதற்� ேவைல ேநரத்த�ன்ேபா�
��ச ் சந்த�த்�க் கலந்�ைரயா�வதற்�த் தரப ் பர�சீலைனக்
�³க்கள் ஊக்�வ�க்கபப்ட ேவண்�ம். ந�©வனத்த�ன் வ�ற்பைனப்
ெபா¦ட்கள�ன் தரத்ைத¤ம், வ�ற்பைன ஆரட்ரக்ைளக் ைகயா°ம்
வ�தத்ைத¤ம், இ¦ப ்க் கணக்�கைளக் ைகயா°ம் வ�தத்ைத¤ம்
ேமம்ப�த்�வதற்�ம், வா�க்ைகயாளரக்ள்மீ�ம் ந�©வனத்த�ன்
மத�பப்�ன்மீ�ம் தாக்கம் ஏற்ப�த்தக்��ய ப�ற ப�த�கைள
ேமம்ப�த்�வதற்�ம் �ட்�ச ் ச~ந்தைன ¢ைற £லம்  த�ய
ேயாசைனகைள உ¦வாக்�வதற்�ம் அக்�³க்கள்
ஊக்�வ�க்கபப்ட ேவண்�ம்.

ஜபப்ான�ல் ஒ¦ ந�©வனம் தரத்த�ற்�ப ் ெபறக்��ய ம~க
உயரந்்த வ�¦தான ‘ெடம~ங்’ வ�¦�க்� இைணயாக
அெமர�க்காவ�ல் வழங்கபப்�க�ன்ற வ�¦� ‘பால்ட்ர�ஜ்’ வ�¦தா�ம்.
இந்த வ�¦ைத அற~¢கபப்�த்த�யவர ் அபே்பாைதய அெமர�க்க
அத�பராக இ¦ந்த ெரானால்� ரீகன். அவ¦ைடய
அைமசச்ரைவய�ல் வரத்்தகத் �ைற அைமசச்ராக இ¦ந்த மால்கம்
பால்ட்ர�ஜ் அவரக்ள�ன் ெபயர�ல் அந்த வ�¦� அைமக்கபப்ட்ட�.

ஒவ்ேவார ் ஆண்�ம் அந்த வ�¦ைதப ் ெப©வதற்� அெமர�க்க
ந�©வனங்கள் க�ைமயாக ¢யற்ச~க்க�ன்றன. அவரக்ள் அந்த
வ�¦�க்�க் க¦த்த�ல் எ�த்�க் ெகாள்ளபப்ட ேவண்�ம் என்றால்,
தங்க°ைடய தற்ேபாைதய வ�யாபாரச ் ெசயல்¢ைறகள�ன்
அைனத்� வ�பரங்கைள¤ம் ெதள�வாக வ�வர�த்�, ஐம்பத�«¦ந்�
அ©ப� பக்கங்கைளக் ெகாண்ட ேகள்வ�க°க்� அவரக்ள்
வ�ைடயள�க்க ேவண்�ம். அந்த வ�ைடகள் பால்ட்ர�ஜ் வ�¦�க்
�³வ�ன் ந�வரக்°க்�த் த�¦பத்�கரமாக இ¦ந்தால், ப�ற�
அந்ந�©வனங்கள் ம~கத் தீவ�ரமான தர ஆய்µக்� உட்ப�த்தபப்�ம்.
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ெபா�வாக, ¢ந்ைதய ஆண்�கள�ல் அவ்வ�¦ைதப ் ெபற்ற
ந�©வனங்கள�ன் £த்த ந�ரவ்ாக�கள்தான் அந்த வ�¦�க் �³வ�ல்
ந�வரக்ளாக இ¦பப்ாரக்ள்.

அளவ��த«ன் £லம் ந�ரவ்ாகம்

காலபே்பாக்க�ல், ‘அளவ��த«ன் £லம் ந�ரவ்ாகம்’ என்ற
ேகாட்பாட்�ன்மீ� பால்ட்ர�ஜ் வ�¦�கள் கவனம் ெச­த்த�
வந்�ள்ளன. ஒ¦ ந�©வனத்த�ன் ஒவ்ெவா¦ நடவ�க்ைக¤ம்
எண்களாகக் �©ேபாட்�க் ெகாள்ளபப்�க�ன்றன. ப�ற� அைவ
கவனமாக அளவ�டபப்�க�ன்றன. ப�ன்னர ் அைவ ¢ந்ைதய
அளவ��கேளா�ம், அேத ெதாழ~«ல் ஈ�பட்�ள்ள ப�ற
ந�©வனங்கள�ன் அளவ��கேளா�ம் ஒபப்�டபப்�க�ன்றன.
ெதாடரந்்� அவற்ைறக் கண்காண�த்� வ¦வதன் £லம்
அவற்ைற உயரத்்�வ�தான் இங்� இலக்�.

எந்த இலக்ைக அைடய ேவண்�ம், எந்த அளைவ ேமம்ப�த்த
ேவண்�ம் என்© மக்க°க்�த் ெதள�வாகத்
ெதர�ந்த�¦க்�ம்ேபா�, ஒவ்ெவா¦ ேவைலைய¤ம் அத�கச்
ச~றபப்ாகµம், அத�க ேவகமாகµம், அத�கச ் �லபமாகµம், அத�கப்
பைடபப்ாற்றல்ம~க்க வழ~கள�­ம் ெசய்வதற்� அவரக்ள்
அகரீத�யாக ஊக்�வ�க்கபப்�க�ன்றனர.் ெதாடரச்ச்~யான
ேமம்பாட்�ன்மீ� கவனம் ெச­த்�வதற்�த் தரப ் பர�சீலைனக்
�³க்கைள உ¦வாக்�வதன் £லம், ச~றபப்ாகச ்ெசயல்ப�வதற்�
ஓர ் உள்ளாரந்்த ேபாட்�ைய ந�ரவ்ாகம் உ¦வாக்�க�ற�. இ�
ஊழ~யரக்ைள ஊக்�வ�பப்தாக இ¦க்க�ற�.

தைலச~றந்த ந�©வனங்கள�ல், ந�©வனத்த�ல் உள்ள
எல்ேலா¦ம் ஏேதா ஒ¦ தரப ் பர�சீலைனக் �³வ�ல் ஓர ் அங்கம்
வக�க்க�ன்றனர.் வ�ற்பைன, லாபம், வா�க்ைகயாளர ் த�¦பத்�
ஆக�யவற்ற~ன்மீ� தாக்கம் ஏற்ப�த்�க�ன்ற ஒவ்ெவா¦
நடவ�க்ைக¤ம் ெதாடரந்்� ஆய்µ ெசய்யபப்�க�ற�.
அந்நடவ�க்ைககைள ேமம்ப�த்�வதற்கான வழ~கள் ெதாடரந்்�
கண்�ப��க்கபப்�க�ன்றன.

தரப ்பர�சீலைனக் �³ ஒன்©, தரத்ைத ேமம்ப�த்�வதற்கான
ேயாசைனகைள¤ம் பர�ந்�ைரகைள¤ம் கண்�ப��த்தப ் ப�ற�,
அதன் தைலவர ் இந்த ேயாசைனகைள¤ம் பர�ந்�ைரகைள¤ம்
தங்கள் ந�©வனத்த�ன் உயரம்ட்ட ந�ரவ்ாகத்த�ற்�
எ³த்�¡ரவ்மாகத் ெதர�வ�க்க�றார.்
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ஊக்�வ�ப ்க் காரண�

ந�©வனத்த�ன் பல்ேவ© நடவ�க்ைககள் மற்©ம் ேவைலகள�ன்
தரத்ைத ேமம்ப�த்�வதற்�த் தரப ் பர�சீலைனக் �³
உ©பப்�னரக்ள�டம் ெதாடரந்்� அவரக்°ைடய ேயாசைனக°ம்
அப�பப்�ராயங்க°ம் ேகட்கபப்�ம்ேபா�, தாங்கள்
மத�ப ்வாய்ந்தவரக்ள் என்ற உணரை்வ¤ம், தாங்கள்
¢க்க�யமானவரக்ள் என்ற உணரை்வ¤ம் அ� அவரக்ள�டம்
ஏற்ப�த்�க�ற�. எனேவ, எத�ரக்ாலத்த�ல் ேம­ம் ச~றபப்ாக
ேவைல ெசய்வதற்� அவரக்ள் ஊக்�வ�க்கபப்�க�ன்றனர.்

ஊழ~யரக்ைள அவரக்°ைடய ேமலாளரக்°ம் ந�©வன
அத�கார�க°ம் நடத்�ம் வ�தம், அந்த ஊழ~யரக்ள�ன்
�யப�ம்பத்த�ன்மீ� ஓர ் அளபப்ர�ய தாக்கத்ைத ஏற்ப�த்�க�ற�.
அவரக்ள் தங்கள் ந�©வனத்த�ன் தைலவரக்ளால்
மர�யாைதேயா�ம் மத�பே்பா�ம் நடத்தபப்ட்டால், அவரக்ள்
தங்கைள ஒ¦ ேநரம்ைறயான கண்ேணாட்டத்த�ல் பாரப்ப்ர.் அதன்
வ�ைளவாக, அவரக்ள் ம~க உயரந்்த ெசயற்த�ற�டன்
ெசயல்ப�வர.் தரப ்பர�சீலைனக் �³ ஒன்ற~ல் ஓர ்ஊழ~யர ்பங்�
ெகாள்°வ�, ந�©வனம் அவ¦ைடய பங்கள�ப ்கைள மத�க்க�ற�
என்பதற்கான ஓர ் அற~�ற~யா�ம். தங்க°ைடய
ேயாசைனகைள¤ம் அப�பப்�ராயங்கைள¤ம் தங்கள்
ந�©வனத்த�ன் உயரம்ட்ட அத�கார�கள் கவனமாகக் கா�
ெகா�த்�க் ேகட்க�ன்றனர ்என்பைத¤ம், ந�©வனம் தங்க°ைடய
பங்கள�ப ்கைள மத�க்க�ற� என்பைத¤ம் ஊழ~யரக்ள்
அற~ந்த�¦க்�ம்ேபா�, அவரக்ள் தங்கள் ேவைலகைள¤ம் தாங்கள்
உ¦வாக்க�க் ெகா�க்க�ன்ற வ�ைளµகள�ன் தரத்ைத¤ம் அத�கத்
தீவ�ரமாக எ�த்�க் ெகாள்°க�ன்றனர.்

தரப ் பர�சீலைனக் �³க்கள் ம~கச ் ச~றந்த ஊக்�வ�ப ்க்
காரண�களாகµம் ெசயல்ப�க�ன்றன. ஏெனன�ல், பத்தாவ�
அத்த�யாயத்த�ல் நாம் பாரத்்த இரண்� அ�பப்ைட மன�தத்
ேதைவகளான �தந்த�ரச ் ெசயல்பாட்�த் ேதைவைய¤ம் சார ்த்
ேதைவைய¤ம் அைவ ந�ைறேவற்©க�ன்றன. மன�தரக்ள் என்ற
¢ைறய�ல் நாம் �தந்த�ரமாகச ் ெசயல்படµம் ஒ¦ �³ைவச்
சாரந்்த�¦க்கµம் வ�¦ம் க�ேறாம். �தந்த�ரமாகச்
ெசயல்ப�வதற்கான வாய்ப ் நம்ைம ஊக்�வ�க்க�ற�. அேத
ேநரம், நாம் ஒ¦ �³ உ©பப்�னராக இ¦பப்� நமக்� ஆற்ற­ம்
உற்சாக¢ம் அள�க்க�ற�.
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ெசய்¢ைறப ்பய�ற்ச~கள்
1. உங்கள் ெதாழ~«ல் வா�க்ைகயாளர ் த�¦பத்�ய�ன்மீ� தாக்கம்
ஏற்ப�த்�க�ன்ற ஒ¦ ப�த�ையக் கண்�ப��த்�, அபப்�த�ய�ல்
உங்கள் ந�©வனத்த�ன் ெசயற்த�றைன¤ம் ெசயல்பாட்ைட¤ம்
ேமம்ப�த்�வதற்�ப ் பர�ந்�ைரகைள¤ம் ேயாசைனகைள¤ம்
ெகா�க்கக்��ய தரப ் பர�சீலைனக் �³ ஒன்ைற
உ¦வாக்�ங்கள்.
2. உங்கள் ந�©வனத்த�ன் ¢க்க�யப ் ப�த�கள் ஒவ்ெவான்ற~­ம்
தரத்ைத அளவ��வதற்�த் த�ட்டவட்டமான அளவ��கைள
ந�ரண்ய�த்�க் ெகாள்°ங்கள். ப�ற�, அபப்�த�கள�ல்
ெதாடரச்ச்~யான ேமம்பா� ஏற்ப�வதற்� உதவக்��ய
வ�ஷயங்கைளக் கைடப��பப்தற்கான வழ~கைளத் ேத�ங்கள்.
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அத்த�யாயம் பத�னா©

�ட்�ச ்ச~ந்தைனையக்
கைடப��¤ங்கள்

எந்தெவா¦ ந�©வனத்த�­ம் பைடப ்ச ் ச~ந்தைனையக்
கட்டவ�ழ்த்�வ��வதற்�ம் ஊக்�வ�பை்ப
வளரத்்ெத�பப்தற்�மான ம~க ேவகமான வழ~கள�ல் ஒன்©
�ட்�ச ் ச~ந்தைன. ப�ரசச்ைனகைளத் தீரப்ப்தற்�ம்,
தைடகள�«¦ந்� மீ°வதற்�ம், வ�யாபார இலக்�கைள
அைடவதற்�ம், உயரந்்த அரப்ப்ண�ப ்க் ெகாண்ட ஒ¦
சக்த�வாய்ந்த �³ைவ உ¦வாக்�வதற்�ம் ஒ¦ ேமலாளர ் என்ற
¢ைறய�ல் நீங்கள் பயன்ப�த்தக்��ய ம~க ¢க்க�யமான
க¦வ�கள�ல் ஒன்© இ�.

�ட்�ச ் ச~ந்தைனச ் ெசயல்¢ைறைய 1946ல் அெலக்ஸ்
ஆஸ்பாரன்் என்ற ஒ¦ வ�ளம்பரத் �ைற அத�கார�தான்
¢தன்¢த«ல் வ�வர�த்தார.் காலபே்பாக்க�ல் அ� ெவ�வாக
ேமம்ப�த்தபப்ட்� வந்�ள்ள�. இன்©, ேவகமாக வளரந்்�
ெகாண்�¦க்க�ன்ற ந�©வனங்கள் இசெ்சயல்¢ைறையச்
ச~றபப்ாகப ் பயன்ப�த்�க�ன்றன. உங்கள் வ�யாபாரத்ைத
¢ன்ேனாக்க� உந்த�த் தள்°வதற்�க் �ட்�ச ் ச~ந்தைனச்
ெசயல்¢ைறைய நீங்கள் இபே்பா� பயன்ப�த்த�க்
ெகாண்�¦க்கவ�ல்ைல என்றால், அைத நீங்கள் ம~க எள�தாகப்
பயன்ப�த்தத் ெதாடங்கலாம்.

உங்கள் ந�©வனத்த�ல் உள்ள அைனவ¦ைடய
பைடபப்ாற்றைல¤ம் வ��வ�பப்�தான் �ட்�ச ் ச~ந்தைனய�ன்
ேநாக்கமா�ம். அதனால் ஏற்ப�ம் வ�ைளµகள் உங்க°க்�
மக�ழ்சச்~யள�பப்ைவயாகµம் வ�யப¡்ட்�பைவயாகµம் இ¦க்�ம்.
ச~ல சமயங்கள�ல், அத�கமாகப ் ேபசாதவரக்°ம் ப�றேரா�
சகஜமாகப ் பழகாதவரக்°ம்�ட, �ட்�ச ் ச~ந்தைனய�ன்ேபா�,
உங்கள் ந�©வனத்த�ன் ெசயல்பா�கள்மீ� ஓர ் ஆழமான
தாக்கத்ைத ஏற்ப�த்தக்��ய நம் தற்கர�ய ேயாசைனகைளக்
ெகா�க்கக்��ம்.

ஒ¦ �ட்�ச ்ச~ந்தைனப ்பய�ற்ச~
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ச~ல ஆண்�க°க்� ¢ன் , ப�ரசச்ைனகைளத் தீரத்்தல் மற்©ம்
தீரம்ானம் ேமற்ெகாள்°தல் பற்ற~ய ெதாடரச்ச்~யான ஒ¦-நாள்
க¦த்தரங்�கைள அெமர�க்கா ெந�க�­ம் நடத்த�க்
ெகா�க்�ம்ப� ஐப�எம் ந�©வனம் என்ன�டம் ேகட்�க் ெகாண்ட�.
ம© ஆண்� நான் அைதச ் ெசய்ேதன். அந்த ஒ¦-நாள்
க¦த்தரங்க�ல் �ட்�ச ்ச~ந்தைனச ்ெசயல்¢ைறைய நான் கற்©க்
ெகா�த்ேதன். அக்க¦த்தரங்க�ல் கலந்� ெகாண்டவரக்ள், ஒ¦
ேமைசக்� ஆேற³ நபரக்ள் என்ற கணக்க�ல் ேமைசகைளச ்�ற்ற~
அமரந்்� ெகாண்டனர.் ப�ற� நான் அவரக்ள் ெசய்வதற்�ப ் பல
பய�ற்ச~கைளக் ெகா�த்ேதன். அவரக்ள் ஒ¦வேரா� ஒ¦வர்
�ட்டாகச ்ேசரந்்� ெசய்ய ேவண்�ய பய�ற்ச~கள் அைவ.

இந்தக் �ட்�ச ் ச~ந்தைனப ் பய�ற்ச~ய�ல், அத�ல் ஈ�பட்�ள்ள
ஒவ்ெவா¦வ¦ம் ஒ¦ �ற~பப்�ட்டப ் ப�ரசச்ைனையத் தீரப்ப்தற்�த்
தங்களால் ¢�ந்த அளµக்� ேயாசைனகைளக் ெகா�க்க
ேவண்�ம். இந்தக் �ற~பப்�ட்டப ் பய�ற்ச~ய�ல், ப�ன்வ¦ம்
ப�ரசச்ைனைய நான் ¢ன்ைவத்ேதன்: ெசங்கல் உற்பத்த�த்
ெதாழ~ற்சாைல ஒன்© ஆய�ரக்கணக்கான ெசங்கற்கைளக்
��தலாகத் தயார�த்�வ�ட்ட�. சந்ைதய�ல் அவற்ைற அதனால்
வ�ற்க ¢�யவ�ல்ைல. எனேவ, ச~ெமன்ைட¤ம் ெசங்கற்கைள¤ம்
பயன்ப�த்த�ச ்�வரக்ைளக் கட்�ெய³ப ்வைதத் தவ�ர, அவற்ைற
ேவ© வ�த்த�யாசமான வழ~கள�ல் பயன்ப�த்�வதற்கான
வழ~கைள அத்ெதாழ~ற்சாைல ேத�க் ெகாண்�¦ந்த�.
இபப்�ரசச்ைனையத் தீரப்ப்தற்கான ேயாசைனகைளக்
ெகா�க்�ம்ப� என் பய�லரங்க�ல் கலந்� ெகாண்டவரக்ள�டம்
நான் ேகட்�க் ெகாண்ேடன். எந்தக் �³ ம~க அத�கமான
ேயாசைனகைளக் ெகா�க்க�ற� என்© பாரக்்கலாம் என்© நான்
அவரக்°க்� ஒ¦ சவால்வ�ட்ேடன்.

ஒவ்ெவா¦ �³வ�­ம், �³ உ©பப்�னரக்ள் ெகா�த்த
ேயாசைனகைள எ³த�க் ெகாள்°வதற்� அவரக்ள் ஒ¦வைர
ந�யம~த்தனர.் ஒவ்ெவா¦ �³வ�­ம், ஒேர பதவ�கைள
வக�த்தவரக்ள் அமரந்்த�¦க்�ம்ப� நான் ஏற்பா� ெசய்ேதன்.
அதன்ப�, ஒ¦ �³வ�ல் ேமலாளரக்ள் மட்�ேம
இடம்ெபற்ற~¦ந்தனர.் இன்ெனா¦ �³வ�ல் உயரத�கார�கள்
மட்�ேம இ¦ந்தனர.் இன்ெனா¦ �³வ�ல் ெதாழ~ல்�ட்ப
வல்­னரக்ள் மட்�ேம இடம்ெபற்ற~¦ந்தனர.் ஒ¦ �ற~பப்�ட்டக்
�³வ�ல், ஏ³ ெசயலாளரக்ள் இ¦ந்தனர.் அவரக்ள் அைனவ¦ேம
ெபண்கள்.
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எண்ண�க்ைக¤ம் தர¢ம்

ஐப�எம் ந�©வனத்த�ற்காக அெமர�க்கா ெந�க�­ம் நான்
நடத்த�ய க¦த்தரங்�கள�ல், �ட்�ச ்ச~ந்தைனப ்பய�ற்ச~ய�ல் பங்�
ெபற்றக் �³க்கள் ஒவ்ெவான்©ம் சராசர�யாக எ³பத�«¦ந்�
எண்ப� ேயாசைனகைளக் ெகா�த்த�. ஆனால், இந்தக்
�ற~பப்�ட்டக் க¦த்தரங்க�ல், அளµக்கத�கமாக உற்பத்த�
ெசய்யபப்ட்�¦ந்த ெசங்கற்கைளப ்பயன்ப�த்�வதற்� 200க்�ம்
அத�கமான ேயாசைனகைளக் ெகா�த்த� அந்தப ் ெபண்கள்
�³தான். இ¦ப� ந�ம~டங்கள�ல் அவரக்ள் அவ்வளµ
ேயாசைனகைள ¢ன்ைவத்ததால், அக்�³வ�ல் £ன்© ேபர்
அவற்ைற எ³த�க் ெகாள்ள ேவண்�யதாய�ற்©. £த்த
ேமலாளரக்ைள¤ம் உயரத�கார�கைள¤ம் உள்ளடக்க�ய
�³க்கைளவ�ட இந்தப ் ெபண்கள் �³ ம~க அத�கப்
பைடபப்ாற்றல் ெகாண்டதாகத் த�கழ்ந்த�.

நான் �ற வ¦க�ன்ற வ�ஷயம் இ�தான்: உங்கள் ஊழ~யரக்ள�ன்
பைடபப்ாற்றைல ஒ¦ேபா�ம் �ைறவாக மத�பப்�ட்�வ�டாதீரக்ள்.
ச~ல சமயங்கள�ல், ஒ¦ நபர ் ெகா�க்க�ன்ற ஒேர ஒ¦
ேயாசைனயால் அல்ல� உள்ேநாக்கால் உங்கள் வ�யாபாரத்த�ன்
ஒட்�ெமாத்தப ்ேபாக்ைக¤ம் மாற்ற~வ�ட ¢�¤ம். ஆனால் அந்நபர்
தன்�ைடய பைடபப்ாற்றைல ெவள�பப்�த்�வதற்கான
வாய்பை்ப நீங்கள் அவ¦க்�க் ெகா�க்க ேவண்�ம்.

�ட்�ச ்ச~ந்தைனச ்ெசயல்¢ைறய�ன் ஏ³
ப�த�கள்

1. ைகயாளத்தக்க எண்ண�க்ைகய�ல் உ©பப்�னரக்ைள
உள்ளடக்க�ய ஒ¦ �³ைவ உ¦வாக்க�க் ெகாள்°ங்கள். ஒ¦
�³வ�ல் நான்க�«¦ந்� ஏ³ நபரக்ள் இடம்ெபற்ற~¦பப்�
ச~றபப்ாக இ¦க்�ம். நான்க�ற்�க் �ைறவான அல்ல� ஏ³க்�
அத�கமான நபரக்ள் இ¦ந்தால், ேபா�மான ேயாசைனகள்
க�ைடக்கா� அல்ல� உசச்பட்சப ் பங்கள�பை்ப வழங்�வதற்கான
வாய்ப ் எல்ேலா¦க்�ம் க�ைடக்கா�.
2. ஒ¦ �³வ�ற்� ஒ¦ தைலவைர¤ம் �ற~பெ்ப�பப்தற்�
ஒ¦வைர¤ம் ேதரந்்ெத�த்�க் ெகாள்°ங்கள். �ட்டம்
தைடய�ன்ற~ நடபப்ைத உ©த� ெசய்ய ேவண்�ய�ம், பங்கள�க்க
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எல்ேலா¦க்�ம் வாய்ப ்க் க�ைடபப்ைத உ©த� ெசய்ய
ேவண்�ய�ம், ஒ¦வேர அந்த ஒட்�ெமாத்த ேநரத்ைத¤ம்
ஆக்க�ரம~த்�க் ெகாள்ளாமல் இ¦பப்ைத உ©த� ெசய்ய
ேவண்�ய�ம் �³த் தைலவர�ன் ேவைல. �³வ�னர ்�©க�ன்ற
ேயாசைனகைள, �ற~பெ்ப�பப்தற்காக ந�யம~க்கபப்ட்�¦பப்வர்
ேவகமாக எ³த�க் ெகாள்ள ேவண்�ம். ஒ¦ �ட்டம்
ெதாடங்�வதற்� ¢ன்பாக, யார ் அக்�³வ�ன் தைலவராக
இ¦க்கப ் ேபாக�றாரக்ள் என்பைத¤ம், ேயாசைனகைள யார்
�ற~பெ்ப�பப்ாரக்ள் என்பைத¤ம் தீரம்ான�த்�க் ெகாள்ள
ேவண்�ம்.
3. ஒவ்ெவா¦ சந்த�ப ்க்�ட்டத்த�ற்�ம் ஒ¦ �ற~பப்�ட்ட
அளவ�லான ேநரத்ைத ந�ரண்ய�த்�க் ெகாள்°ங்கள். பத�ைனந்�
ந�ம~டங்கள�«¦ந்� நாற்பத்ைதந்� ந�ம~டங்க°க்� இைடபப்ட்ட
ேநரம் ேபா�மானதாக இ¦க்�ம். �ட்டத்ைதச ்சர�யான ேநரத்த�ல்
�வக்க�, சர�யான ேநரத்த�ல் ந�ைறµ ெசய்¤ங்கள். ேநரத்த�ற்� ஓர்
எல்ைலைய நீங்கள் ந�ரண்ய�க்�ம்ேபா�, மக்கள் அத�க
ேவகமாகச ் ச~ந்த�பப்ர,் அத�கச ் ச~றபப்ான மற்©ம் அத�க
எண்ண�க்ைகய�லான ேயாசைனகைள ¢ன்ெமாழ~வர.்
4. ஒ¦ த�ட்டவட்டமான ப�ரசச்ைனைய அல்ல� ேகள்வ�ைய
வைரய©த்�க் ெகாள்°ங்கள். “வா�க்ைகயாளரக்ைள எபப்�
மக�ழ்சச்~பப்�த்�வ�?” என்© ேகட்பைதவ�ட,
“வா�க்ைகயாளரக்°க்� பத�லள�க்�ம்ேபா� அவரக்ைள அத�க
ேநரம் காக்க ைவக்காமல் இ¦க்க நாம் என்ன ெசய்யலாம்?” என்©
ேகட்ப� ச~றந்த�. ேகள்வ� எவ்வளµ அத�கத் த�ட்டவட்டமானதாக
இ¦க்க�றேதா, வ�ைடகள் அவ்வளµ அத�க மத�ப ் வாய்ந்தைவயாக
இ¦க்�ம்.
5. ேயாசைனகள�ன் தரத்த�ன்மீ� அன்ற~ அவற்ற~ன்
எண்ண�க்ைகய�ன்மீ� கவனம் ெச­த்�ங்கள். ஒ¦ �ற~பப்�ட்ட
ேநரத்த�ற்�ள், உங்களால் ¢�ந்த அளµ ேயாசைனகைள, ¢�ந்த
அளµ ேவகமாக உற்பத்த� ெசய்வைத ஒ¦
வ�ைளயாட்�பே்பாலேவா அல்ல� ஒ¦ ேபாட்�யாகேவா ஆக்க�க்
ெகாள்°ங்கள்.
6. எைத¤ம் எைடேபாடாதீரக்ள். ேயாசைனகைள உற்பத்த�
ெசய்வேதா� ந�©த்த�க் ெகாள்°ங்கள். �ட்�ச ் ச~ந்தைனக்
�ட்டத்த�ல் �றபப்�க�ன்ற எந்த ேயாசைனைய¤ம் ேக«
ெசய்யாதீரக்ள், அைத வ�மரச்~க்காதீரக்ள், அல்ல� மத�பப்��
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ெசய்யாதீரக்ள். அ�த்தவரக்ள் �©க�ன்ற ேயாசைனக°க்�
மத�ப ்க் �ட்�ம் வ�தமாக நீங்கள் அைத ேமம்ப�த்தலாம். பல
ேயாசைனகைள ஒன்ற~ைணத்� இன்�ம் அத�கமான
ேயாசைனகைளக் கண்�ப��க்கலாம். �ட்�ச ் ச~ந்தைனய�ல்
ஈ�பட்�ள்ளவரக்ள் ச~ர�க்காமல் இ¦ந்தாேலா அல்ல�
அசெ்சயல்¢ைறைய மக�ழ்சச்~யாக ரச~த்� அ�பவ�க்காமல்
இ¦ந்தாேலா, அங்� ஏேதா தவறாக இ¦க்க�ற� என்© ெபா¦ள்.
7. ப�ன்னர ் ஒ¦ ேநரத்த�ல் மத�பப்�� ெசய்வதற்காக அைனத்�
ேயாசைனகைள¤ம் �ற~பெ்ப�த்�க் ெகாள்°ங்கள். இங்�
அகங்காரத்த�ற்� இடம~ல்ைல. ஒ¦ �ற~பப்�ட்ட ேயாசைனதான் சர�
என்©ம், மற்றவற்ைறவ�ட அ� அத�க மத�ப ் வாய்ந்த� என்©ம்
�©வ� சர�யல்ல.

�ட்�ச ்ச~ந்தைன எபப்� ேவைல ெசய்க�ற�
உங்கள் ந�©வனத்த�ல் �ட்�ச ்ச~ந்தைனப ்பய�ற்ச~ைய நீங்கள்

நடத்�ம்ேபா�, ஊழ~யரக்ைளப ் பல �³க்களாகப ் ப�ர�த்�,
ஒவ்ெவா¦ �³µக்�ம் ஒ¦ ேமைசைய ஒ�க்�ங்கள். ஒ¦
�ற~பப்�ட்டக் ேகள்வ�க்� வ�ைட கா�வதற்� ஒவ்ெவா¦ �³µம்
ஐம்பத�«¦ந்� எண்ப� ேயாசைனகைள உ¦வாக்க�ய ப�ற�,
அபப்ய�ற்ச~ைய ந�©த்த�வ�ட்� ஒ¦ ச~ற~ய இைடேவைள எ�த்�க்
ெகாள்°ங்கள். அந்த இைடேவைளக்�ப ் ப�ற�, ஒவ்ெவா¦
�³வ�­ம் ேயாசைனகைளக் �ற~பெ்ப�த்�க் ெகாண்டவர்
அபப்ட்�யைல அ�த்தக் �³வ�ன் தைலவர�டம் ெகா�க்க
ேவண்�ம். அவர ்அந்த ேயாசைனகள் ஒவ்ெவான்ைற¤ம் பற்ற~ய
ஒ¦ வ�வாதத்ைத வழ~நடத்த ேவண்�ம், அந்த ேயாசைனகள�ன்
தரத்ைத மத�பப்�ட ேவண்�ம்.

இச�்ழ்ந�ைலய�ல் அகங்காரம் தைல�க்�வத�ல்ைல.
ஏெனன�ல், ஒ¦ �³வ�ன் ேயாசைனகைள இன்ெனா¦
�³வ�னரத்ான் மத�பப்�� ெசய்க�ன்றனர.் இபப்ய�ற்ச~ய�ன் ¢�வ�ல்,
எல்ேலா¦ம் ஒ¦மனதாகத் ேதரந்்ெத�த்த ம~கச ் ச~றந்த
ேயாசைனகள் அந்தந்தக் �³வ�னர�டம் வழங்கபப்�க�ன்றன.

எட்� அல்ல� அதற்� அத�கமான நபரக்ைளக் ெகாண்�ம் நான்
இபப்ய�ற்ச~ைய நடத்த�ய�¦க்க�ேறன். நீங்கள் அவரக்ைள இரண்�
அல்ல� £ன்© �³க்களாகப ் ப�ர�த்�க் ெகாள்ளலாம். ஒ¦
�³வ�னர�ன் ேயாசைனகைள இன்ெனா¦ �³வ�னர ் மத�பப்��
ெசய்வைத உ©த� ெசய்� ெகாள்°ங்கள்.
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�ட்�ச ்ச~ந்தைனயால் வ�ைள¤ம் நன்ைமகள்

�ட்�ச ்ச~ந்தைனயால் எண்ணற்ற நன்ைமகள் வ�ைளக�ன்றன.
�ட்�ச ் ச~ந்தைனயான� ஊழ~யரக்ள�டம் ஈ�பாட்ைட¤ம்
அரப்ப்ண�பை்ப¤ம் வ��வாசத்ைத¤ம் உற்சாகத்ைத¤ம்
வளரத்்ெத�க்க�ற�. �ட்�ச ் ச~ந்தைனய�ல் ஈ�ப�வ�
மக்க°ைடய பைடபப்ாற்றைலத் �ண்�க�ற�, அைதக்
கட்டவ�ழ்த்�வ��க�ற�. அ� அவரக்°ைடய �யமத�பை்ப¤ம்
அத�கர�க்க�ற�. ஏெனன�ல், மக்கள�டம் அவரக்°ைடய
பங்கள�ப ்ம் ேயாசைனக°ம் ேகட்கபப்�க�ன்றன.

�ட்�ச ் ச~ந்தைனய�ன் வாய�லாக, ஒத்�ைழபப்�ற்�ம் �³ப்
பண�க்�ம் ஏ�வான ஒ¦ ச~றந்த �ழைல உங்களால் உ¦வாக்க
¢�¤ம். ஊழ~யரக்ள் �ட்�ச ் ச~ந்தைனய�ல் ஈ�ப�ம்ேபா�,
அவரக்ள�ைடேய நட் றµ உ¦வாக�ன்ற�, ச~றபப்ான க¦த்�ப்
பர�மாற்றம் ந�க³க�ற�. ஏராளமான ேயாசைனகள் க�ைடபப்�
�ட்�ச ் ச~ந்தைனய�ன் ம~க ¢க்க�யமான நன்ைமயா�ம். ச~ல
சமயங்கள�ல், உங்கள் வ�யாபாரத்த�ன் ேபாக்ைக ஒட்�ெமாத்தமாக
மாற்றக்��ய ேயாசைனகள் உங்க°க்�க் க�ைடக்�ம். �ட்�ச்
ச~ந்தைனய�ன் வ�ைளவாக உ¦வாக�ன்ற உயரத்ர ேயாசைனகள்
ஒ¦ ந�©வனத்த�ன் வ�ற்பைனைய¤ம் லாபத்ைத¤ம் ெவ�வாக
அத�கர�க்க�ன்றன என்ப� என் அ�பவத்த�ல் நான்
கண்�ெகாண்�ள்ள உண்ைம.

�ட்�ச ் ச~ந்தைனக் �ட்டங்கைள அ�க்க� ந�கழ்த்த
ேவண்�ய� ேமலாளரக்ள�ன் தைலயாய ெபா©ப ்கள�ல் ஒன்©.
இபே்பா� நீங்கள் அைதச ் ெசய்� ெகாண்�¦க்காவ�ட்டால்,
ம~கµம் சக்த�வாய்ந்த ஒ¦ ந�ரவ்ாகக் க¦வ�ைய நீங்கள்
உதாசீனபப்�த்த�க் ெகாண்�¦க்க�றீரக்ள் என்© அரத்்தம்.
உங்க°ைடய மன�த வளத்த�ன் £ைளத்த�றைன நீங்கள்
வ�ணாக்க�க் ெகாண்�¦க்க�றீரக்ள்.

நீங்கள் அ�க்க�க் �ட்�ச ் ச~ந்தைனக் �ட்டங்கைள
நடத்�ம்ேபா�, நீங்கள் உங்கள் ேவைலையச ் ச~றபப்ாகச்
ெசய்யµம் உங்கள் ந�©வனத்ைதச ் ச~றபப்ாக இயக்கµம்
உங்க°க்� உதµவதற்� ஒ¦ சராசர� நபர ் ெகா�க்க�ன்ற
எண்ணற்ற நல்ல ேயாசைனகைளக் கண்� நீங்கள் வ�யந்�
ேபாவ�ரக்ள்.

ெசய்¢ைறப ்பய�ற்ச~கள்
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1. இந்த அத்த�யாயத்த�ல் வ�வர�க்கபப்ட்�ள்ள� ேபான்ற �ட்�ச்
ச~ந்தைனப ் பய�ற்ச~ ஒன்ைற வ�ைரவ�ல் உங்கள் ந�©வனத்த�ல்
நடத்�வதற்� இன்ேற உ©த� ¡�ங்கள். அ� �ற~த்த
வ�பரங்கைள¤ம் அற~µ©த்தல்கைள¤ம் ெதள�வாக ஒ¦
காக�தத்த�ல் எ³த�க் ெகாண்�, உங்கள் ஊழ~யரக்°டன்
அவற்ைறப ் பக�ரந்்� ெகாள்°ங்கள். �ட்�ச ் ச~ந்தைனப்
பய�ற்ச~ய�ல் தாங்கள் என்ன ெசய்ய ேவண்�ம் என்பைத¤ம்,
அைத எபப்�ச ் ெசய்ய ேவண்�ம் என்பைத¤ம் அவரக்ள் அற~ந்�
ெகாள்ள அ� உதµம்.
2. இபே்பாத�«¦ந்�, உங்கள் ெதாழ~«ல் ஒ¦ ேகள்வ�ேயா
அல்ல� ஒ¦ ப�ரசச்ைனேயா ¢ைளக்�ம்ேபாெதல்லாம்,
வ�ைரவ�ல் ஒ¦ �ட்�ச ் ச~ந்தைனக் �³ைவ உ¦வாக்க�,
அபப்�ரசச்ைனையத் தீரப்ப்தற்� உதவக்��ய ேயாசைனகைளப்
பத�ைனந்த�«¦ந்� நாற்பத்ைதந்� ந�ம~டங்க°க்�ள
அவரக்ளால் இயன்ற அளµ ¢ன்ெமாழ~வதன்மீ� அவரக்ள்
கவனம் ெச­த்�ம்ப� ெசய்¤ங்கள். இதனால் ஏற்ப�க�ன்ற
வ�ைளµகைளக் கண்� நீங்கள் அத�சய�பப்�ரக்ள்.
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அத்த�யாயம் பத�ேன³

ஒ¦ வழ~காட்�யாக ஆ�ங்கள்

யா¦ம் தன�யாக எைத¤ம் சாத�பப்த�ல்ைல. இன்©
ெவற்ற~யாளரக்ளாக இ¦க்க�ன்ற ஒவ்ெவா¦வ¦ம் தங்கள்
ெதாழ~ல்வாழ்க்ைக ெந�க�­ம் தாங்கள் சந்த�த்� வந்�ள்ள
பல¦ைடய ேயாசைனகள், உள்ளீ�கள், அ�பவ அற~µ,
வழ~காட்�தல் ஆக�யவற்ற~ன் வ�ைளவாகேவ ெவற்ற~யாளரக்ளாக
வ�ளங்�க�ன்றனர.் ச~ல சமயங்கள�ல், நாம் ஒ¦வ¦டன் ேநர�யாக
ேநரம் ெசலவ�ட்� அவ¦ைடய வழ~காட்�தைலப ் ெப©வ� ஒ¦
வைக. நாம் எந்ெதந்த வ�ஷயங்கள�ல் ேமம்பட ேவண்�ம்
என்பைதக் கண்�ப��பப்தற்�ம், அவ்வ�ஷயங்கள�ல்  த�ய
ேயாசைனகைள¤ம் த�றைமகைள¤ம் ெசயல்ப�த்�வதற்�ம்
அவ¦ைடய வழ~காட்�தல் நமக்� உதµக�ற�.

ச~ல சமயங்கள�ல், ேநர�யாக அல்லாமல், அத�க ஞான¢ம்
அ�பவ¢ம் வாய்ந்த £த்த ஊழ~யரக்°டன் இைணந்�
பண�யாற்©வத�«¦ந்�ம், அவரக்ள் தங்கள் ேவைலகைளச்
ெசய்க�ன்ற வ�தத்ைத¤ம் தங்கள் ெபா©ப ்கைளக்
ைகயா°க�ன்ற வ�தத்ைத¤ம் கவன�பப்த�«¦ந்�ம் நாம்
வழ~காட்�தைலப ் ெப©க�ேறாம். என்�ைடய ம~கச ் ச~றந்த
வழ~காட்�யாக இ¦ந்தவர ் ஒ¦ £த்த அத�கார�. ஆனால் அவர்
எனக்� ஒ¦ேபா�ம் வழ~காட்டவ�ல்ைல. நான் �©வ�
�ழபப்மாக இ¦க்க�றதா? அவர ் எனக்� ேநர�யாக
வழ~காட்டவ�ல்ைல. மாறாக, ¢க்க�யமான வ�ஷயங்கள்
ைகயாளபப்ட்ட மற்©ம் ¢க்க�யமான தீரம்ானங்கள்
ேமற்ெகாள்ளபப்ட்டப ்பல சந்த�ப ்க்�ட்டங்கள�ல் நா�ம் கலந்�
ெகாள்ள அவர ் என்ைன அ�மத�த்தார.் அவர ் அவற்ைறச ் ெசய்த
வ�தத்ைத ேநர�ல் பாரத்்தத�«¦ந்� பல வ�ஷயங்கைள நான்
கற்©க் ெகாண்ேடன்.

தீவ�ர ஆரவ்ம் காட்�ங்கள்

உங்கள�ன்கீழ் ேவைல ெசய்க�ன்றவரக்°ைடய
ெதாழ~ல்வாழ்க்ைகய�ல் நீங்கள் தீவ�ர ஆரவ்ம் காட்�வ�
அவரக்ைள ஊக்�வ�க்க�ன்ற சக்த�வாய்ந்த காரண�கள�ல் ஒன்©.
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நீங்கள் பல ¢க்க�யமான ெபா©ப ்கைளக் ைகயா°வத�ல்
¢ம்¢ரமாக இ¦பப்தால், உங்கள�டம் ேவைல பாரக்்�ம்
இளந�ைல ஊழ~யரக்°டன் அமரந்்� அவரக்ேளா� ேபச
உங்க°க்� ேநரம் இ¦க்கா�. எனேவ, அவரக்°க்காக ஒ¦ச~ல
ந�ம~டங்கைள ஒ�க்க�க் ெகாண்�, அவரக்°க்�ச ் ச~ற~�
வழ~காட்�தைலக் ெகா�த்�ம் சர�யான த�ைசையக் காட்�¤ம்
ஒ¦ வழ~காட்�யாக உங்களால் ெசயல்பட ¢�¤ம்.

நீங்கள் ஒ¦ வழ~காட்�யாக ஆவ� �ற~த்�த் தீவ�ரமாக
இ¦ந்தால், உங்கள் ந�©வனத்த�ல் ஓர�¦ நபரக்ைளத்
ேதரந்்ெத�த்�க் ெகாண்�, அவரக்°க்� ஒ¦ வழ~காட்�யாகµம்,
நண்பராகµம், பய�ற்©வ�பப்ாளராகµம், ஆேலாசைனயாளராகµம்
ெசயல்பட்� அவரக்°க்� உதவ ேநரம் எ�த்�க் ெகாள்°ங்கள்.
அவரக்ள் உங்கள�ன்கீேழா அல்ல� உங்க°க்� அ¦க�ேலா
அல்ல� ேவ© �ைறகள�ேலா ேவைல ெசய்பவரக்ளாக
இ¦க்கலாம். த�றைம¤ம் லட்ச~ய¢ம் ெகாண்ட இைளஞரக்ைளப்
பண�ந�யமனம் ெசய்�, அவரக்°க்� உதµவ�ம் அவரக்°ைடய
ெதாழ~ல்வாழ்க்ைகய�ல் அவரக்ைள வழ~நடத்�வ�ம் ஒ¦ £த்த
ேமலாளர ் என்ற ¢ைறய�ல் உங்க°ைடய ம~க ¢க்க�யமான
ேவைலகள�ல் ஒன்©.

எல்ேலாரா­ம் மத�க்கபப்�க�ன்ற ஒ¦ £த்த அத�கார� ஒ¦
தன�நபர�ன்மீ� காட்�ம் கவன¢ம் அக்கைற¤ம் அந்நபர�ன்
தன்னம்ப�க்ைகைய¤ம் �யமத�பை்ப¤ம் வளரத்்ெத�பப்த�ல் ஒ¦
¢க்க�யப ் பங்� வக�க்க�ன்றன. வழ~காட்�தைலப ் பற்ற~ய ஓர்
அற் தமான வ�ஷயம் இ�. வழ~காட்டபப்�க�ன்ற நபர,் தான்
¢க்க�யமானவர ் என்©ம் மத�ப ்வாய்ந்தவர ் என்©ம் உணர அ�
வழ~ வ�க்க�ற�. அவர ்தன்�ைடய ேவைல �ற~த்�ம் ந�©வனம்
�ற~த்�ம் அத�க அரப்ப்ண�ப ்டன் நடந்� ெகாள்°வார.் ஒ¦ £த்த
நபர ் காட்�க�ன்ற அக்கைற மக்க°ைடய தன�பப்ட்ட
வளரச்ச்~ைய¤ம் ெசயற்த�றைன¤ம் ஊக்�வ�க்க�ன்ற ஒ¦ ம~கப்
ெபர�ய காரண�யா�ம்.

அக்கைறைய ெவள�பப்�த்�வ� என்றால்
மத�பப்ள�பப்� என்© ெபா¦ள்

நாம் ஒ¦வரமீ்� அக்கைறைய ெவள�பப்�த்�ம்ேபா� நாம்
அவ¦க்� மத�ப ்க் �ட்�க�ேறாம் என்ப� ஓர ் அ�பப்ைட வ�த�.
அவ¦ைடய �யமத�பை்ப அத�கர�பப்தற்�ம் தான் ¢க்க�யமானவர்

https://telegram.me/aedahamlibrary



என்ற உணரை்வ அவர�டம் ஏற்ப�த்தµம் நாம் அவ¦க்�
உதµக�ேறாம். உங்கள�ன்கீழ் ேவைல ெசய்க�ன்ற இளந�ைல
ஊழ~யரக்°க்� நீங்கள் இந்த வ�தத்த�ல் மத�ப ்க் �ட்�ம்ேபா�ம்,
அவரக்°ைடய வாழ்வ�ன்மீ�ம் அவரக்°ைடய
எத�ரக்ாலத்த�ன்மீ�ம் நீங்கள் உண்ைமய�ேலேய ஆரவ்ம்
ெகாள்°ம்ேபா�ம், அவரக்ள் உங்கள�டம் அத�க வ��வாசமாகµம்
அத�க அரப்ப்ண�பே்பா�ம் நடந்� ெகாள்°வர,் அவரக்°ைடய
ேவைல¤ம் உயரந்்த தரம் ெகாண்டதாக இ¦க்�ம்.

இன்© ெவற்ற~கரமாக இ¦க்க�ன்ற பல அத�கார�கள் ெதாடரந்்�
ஒ¦ வ�ஷயத்ைத ெவள�பப்�த்�க�ன்றனர.் தாங்கள் வளரந்்� வந்த
காலத்த�ல் இன்ேனார ்அத�கார� தங்கள் ¢ன்ேனற்றத்த�ல் ஆரவ்ம்
காட்�ய�தான் தங்கள் தன�பப்ட்ட வாழ்க்ைகய�­ம்
ெதாழ~ல்வாழ்க்ைகய�­ம் ஒ¦ ம~கப ் ெபர�ய வ�த்த�யாசத்ைத
ஏற்ப�த்த�ய� என்© அவரக்ள் �©க�ன்றனர.் உங்க°க்�ம்
இபப்� நடக்கலாம்.

இன்© தாங்கள் ெவற்ற~யாளரக்ளாகத் த�க³வதற்�
நீங்கள்தான் காரணம் என்© பலர ் �©வ�தான் ஒ¦ ேமலாளர்
என்ற ¢ைறய�ல் உங்கள் ெவற்ற~க்�க் க�ைடக்கக்��ய ம~கப்
ெபர�ய  கழாரமாக இ¦க்�ம். தாங்கள் வழ~காட்�க�ன்ற நபரக்ள்
காலபே்பாக்க�ல் அ�பவ�க்க�ன்ற ¢ன்ேனற்றத்ைதத் தாங்கள்
காண ேநரவ்�தான் தங்க°க்�ப ் ெப¦ம் மனந�ைறைவக்
ெகா�பப்தாகப ்பல £த்த ேமலாளரக்ள் �©க�ன்றனர.்

வழ~காட்�ம்ேபா� நீங்கள் க¦த்த�ல் ெகாள்ள
ேவண்�ய ¢க்க�யமான வ�ஷயங்கள்

வழ~காட்�தல் என்ப� இளந�ைல ஊழ~யரக்ைளத்
ேதரந்்ெத�த்� அவரக்ள் தங்கள் ேவைலையச ் ச~றபப்ாகச்
ெசய்வதற்� அவரக்°க்�த் ெதாடரந்்� ஆேலாசைன
ெகா�பப்ைதப ் ேபான்ற எள�ய வ�ஷயம் அல்ல. ஒ¦
வழ~காட்�க்�ம் அவரால் வழ~காட்டபப்�பவ¦க்�ம் இைடேயயான
உறµ ேவைல ெசய்ய ேவண்�ம் என்றால், அவரக்ள் இ¦வ¦ம்
பரஸ்பரம் அ�த்தவர ் ¢ன்ன�ைலய�ல் ஆ�வாசமாக இ¦க்க
ேவண்�ம், ெசௗகர�யமாக உணர ேவண்�ம்.

கடந்தகாலத்த�ல் நான் ச~ல வழ~காட்�கைளத் ேத�ச்
ெசன்ேறன். ஆனால், ¢தல் சந்த�பப்�ேலேய, எனக்�ம்
அவரக்°க்�ம் ஒத்�வரா� என்பைதப ் பல¦ைடய வ�ஷயத்த�ல்
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நான் கண்�ெகாண்ேடன். என்�ைடய வழ~காட்�யா­ம்
என்னா­ம் பரஸ்பரம் ஒ¦வேராெடா¦வர ் சகஜமாகப ் பழக
¢�யவ�ல்ைல. எங்கள் உறµ �£கமானதாக இ¦க்கா� என்ப�
ெமல்ல ெமல்ல எங்கள் இ¦வ¦க்�ேம ெதள�வாக�ய�.

கடந்தகாலத்த�ல், பலர ் என்ைன அ�க�, தங்க°ைடய
வழ~காட்�யாக இ¦க்�ம்ப� என்ன�டம் ேகட்�க் ெகாண்டனர.்
ச~ல¦க்� ஒ¦ச~ல மாதங்கேளா அல்ல� ஒ¦ச~ல ஆண்�கேளா
நான் வழ~காட்�ய�¦க்க�ேறன். மற்றவரக்ைளப ் ெபா¦த்தவைர,
எங்க°ைடய ¢தல் சந்த�பப்�ேலேய எங்க°க்� ஒத்�வரா�
என்ப� எனக்�த் ெதள�வாக�ய�.

ேவண்�ய ேநரத்ைத எ�த்�க் ெகாள்°ங்கள்

உங்கைளவ�ட உயரந்்த ந�ைலய�ல் உள்ள ஒ¦வைர நீங்கள்
உங்கள் வழ~காட்�யாக ஆக்க�க் ெகாள்ள வ�¦ம்ப�னால், ¢த«ல்
அவேரா� ேசரந்்� ேதநீர ் அ¦ந்�ங்கள். ப�ற�, எபே்பாேத�ம்
அவர ் உங்க°க்� ஏேத�ம் அற~µைரேயா அல்ல�
வழ~காட்�தேலா ெகா�த்தால் நீங்கள் ம~கµம் ெமச�்வ�ரக்ள்
என்© அவர�டம் �©ங்கள். உங்க°க்� வழ~காட்�ம் ேயாசைன
அவ¦க்�ப ் ப��த்த�¦க்�ம் பட்சத்த�ல், உங்கள் இ¦வ¦க்�ம்
ஒத்�ப ் ேபா�ம் என்றால், அவ¦ைடய ேநரத்ைத அத�கமாக
எ�த்�க் ெகாள்ள ¢யற்ச~க்காதீரக்ள். ெவ©ம் பத்� ந�ம~டங்கள்
மட்�ேம அவர�டம் ஆேலாசைனக்காகச ்ெசல்­ங்கள்.

நீங்கள் உங்கள் வழ~காட்�ையச ் சந்த�க்�ம்ேபா�, ேகள்வ�ப்
பட்�யல் ஒன்©டன் ெசல்­ங்கள். அைதக் ��தலாக ஒ¦
நகெல�த்�க் ெகாண்�, ஒ¦ நகைல உங்கள் வழ~காட்�ய�டம்
ெகா�த்�வ��ங்கள். நீங்கள் ப�க்க ேவண்�ய  த்தகங்கைள
அல்ல� பங்� ெகாள்ள ேவண்�ய க¦த்தரங்�கைள அவர்
உங்க°க்�ப ் பர�ந்�ைரத்தால், அைத உடன�யாகச்
ெசயல்ப�த்�வைத உ©த� ெசய்� ெகாள்°ங்கள். ப�ற�, நீங்கள்
அவ¦ைடய அற~µ©த்தைல எவ்வா© ப�ன்பற்ற~னீரக்ள்
என்பைத¤ம்  த�தாக நீங்கள் என்ன கற்©க் ெகாண்�ள்ளீரக்ள்
என்பைத¤ம் பற்ற~ உங்கள் வழ~காட்�ய�டம் �©ங்கள். அவர்
உங்க°டன் ேநரம் ெசலவ��வ� எத�ரக்ாலத்த�ற்கான ஒ¦ நல்ல
¢த¬டாக இ¦க்�ம் என்ற நம்ப�க்ைகைய அவ¦க்�க்
ெகா�ங்கள்.
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நீங்கள் யா¦க்� வழ~காட்�க�றீரக்ேளா,
அவரக்°க்� அற~µ©த்தல்கைளக்
ெகா�ங்கள்

நீங்கள் ஒ¦வ¦ைடய வழ~காட்�யாக ஆ�ம்ேபா�, அந்த
ேவைலைய நீங்கள் ச~றபப்ாகச ் ெசய்வதற்�, வழ~காட்�தல்
பற்ற~ய ெபா�வான வ�த�கைள அந்நபர�டம் ெதள�வாக
எ�த்�ைரத்�வ��ங்கள். அவர ் உங்கைள
அ��ம்ேபாெதல்லாம், ேகள்வ�கைள உள்ளடக்க�ய ஒ¦
பட்�ய­டன் வர ேவண்�ம் என்© அவர�டம் உ©த�யாகக்
�ற~வ��ங்கள். பத்� ந�ம~டங்கள் நீங்கள் அவேரா� ெசலவ�ட்டால்
ேபா�மான�. உங்க°க்� ேநரம் இ¦ந்தால், ��தலாக ஒ¦ச~ல
ந�ம~டங்கைள நீங்கள் அவ¦க்காகச ் ெசலவ�ட்�க் ெகாள்ளலாம்.
உங்கள் சந்த�பை்ப எபே்பா� �வக்�வ�ரக்ள், எபே்பா� ¢�பப்�ரக்ள்
என்பத�ல் த�ட்டவட்டமாக இ¦ங்கள். சர�யாக அந்த ேநரத்த�ல்
�வக்க�, அந்த ேநரத்த�ல் ¢�த்�வ��ங்கள்.

“தனக்காக ஒ�க்கபப்ட்�ள்ள ேநரத்ைத ந�ரப ்வதற்� ேவைல
தன்ைன வ�ர�µப�த்த�க் ெகாள்°க�ற�,” என்© பாரக்்க�ன்சன் வ�த�
�©க�ற�. ஒ¦வ¦க்� வழ~காட்�வதற்� நீங்கள் பத்� அல்ல�
பத�ைனந்� ந�ம~டங்கைள ஒ�க்க�, அ� நீங்கள் வழ~காட்�க�ன்ற
நப¦க்�ம் ெதர�ந்த�¦க்�ம் பட்சத்த�ல், அந்தக் �©க�ய
ேநரத்த�ற்�ள் அவ¦ைடய பட்�ய«ல் உள்ள அைனத்�
வ�ஷயங்கைள¤ம் நீங்கள் வ�ைரவாகக் ைகயாண்ட வ�தம் �ற~த்�
மக�ழ்சச்~ கலந்த ஆசச்ர�யத்ைத நீங்கள் அ�பவ�பப்�ரக்ள்.

ஒ¦ வழ~காட்�யாக இ¦பப்�ம் வழ~காட்டபப்�க�ன்றவராக
இ¦பப்�ம் உங்கள் வாழ்ைவ வளபப்�த்தக்��ய மாெப¦ம்
அ�பவங்களாக ஆகக்��ம். நீங்கள் உங்கள் ஊழ~யரக்°க்� ஒ¦
வழ~காட்�யாக இ¦பப்தன் £லம், அவரக்°ைடய வாழ்நாள்
¢³வ�ம் இல்லாவ�ட்டா­ம் பல ஆண்�கள் நீ�க்கக்��ய ஒ¦
தாக்கத்ைத அவரக்ள்மீ� உங்களால் ஏற்ப�த்த ¢�¤ம்.

ெசய்¢ைறப ்பய�ற்ச~கள்
1. உங்கள் �³வ�ல் வழ~காட்டபப்டக்��ய ஆற்றைலக் ெகாண்ட
ஒ¦வைரத் ேதரந்்ெத�த்�, வாரத்த�ற்� ஒ¦ ¢ைற அவேரா�
பத்� ந�ம~டங்கைளச ் ெசலவ��ங்கள். அவ¦ைடய
ெதாழ~ல்வாழ்க்ைகக்� எல்லா வ�தத்த�­ம் உதவ நீங்கள் தயாராக
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இ¦பப்தாக அவர�டம் �©ங்கள்.
2. உங்கைளச ்�ற்ற~­ம் பா¦ங்கள். ப�ற�, நீங்கள் வ�¦ம் க�ன்ற
மற்©ம் ெமச�்க�ன்ற, உங்கள் �ைறய�ல் உங்கைளவ�ட அத�க
அற~µம் அ�பவ¢ம் வாய்ந்த ஒ¦வைரத் ேதரந்்ெத�த்�க்
ெகாள்°ங்கள். அவேரா� ேசரந்்� ேதநீர ் அ¦ந்த�வ�ட்�,
மாதத்த�ற்� ஓர�¦ ¢ைற அவர�டம் அற~µைர ேகட்க வரலாமா
என்© அவர�டம் ேக°ங்கள். இ� ஓர ் அழகான நட் க்கான ஒ¦
நல்ல �வக்கமாக அைமயக்��ம்.
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அத்த�யாயம் பத�ெனட்�

எ�த்�க்காட்�ன் £லம் ¢ன்ன�ன்©
வழ~நடத்�ங்கள்

எ�த்�க்காட்�ன் £லம் ¢ன்ன�ன்© வழ~நடத்�வ�ம்
ஊழ~யரக்°க்� ஒ¦ ¢ன்மாத�ர�யாக இ¦பப்�ம் ந�ரவ்ாகத்த�ன்
¢க்க�யப ் ெபா©ப ்கள�ல் ஒன்©. ஊழ~யரக்ள் யாைரக் கண்�
ப�ரம~க்க�றாரக்ேளா, யாைரப ் ெபர��ம் மத�க்க�றாரக்ேளா,
அவரக்ைளப ் ப�ன்பற்©வர.் எனேவ, ந�ரவ்ாகத்த�னர ் அத்தைகய
எ�த்�க்காட்�களாக வ�ளங்க�த் தங்கள் ஊழ~யரக்°ம் தங்கைளப்
ேபான்றவரக்ளாக ஆவதற்� உதவ ேவண்�ம்.

எ�த்�க்காட்�ன் £லம் வழ~நடத்�வ� ந�ரவ்ாகத்த�ல் ஒ¦
¢க்க�யத் ேதைவயாக இ¦க்க�ற�. அேதேபால,
தைலைமத்�வத்த�ற்�ம் அ� ஒ¦ ¢ன்ேதைவயாக இ¦க்க�ற�.
உங்கள் ஊழ~யரக்ள�ன் நடத்ைத¤ம் ெசயற்த�ற�ம், நீங்கள்
உட்பட, உங்கள் ந�ரவ்ாகத்த�ன் நடத்ைதைய¤ம் தரத்ைத¤ம்
நாணயத்ைத¤ம்வ�ட உயரவ்ாகேவா அல்ல� அத�கச்
ச~றபப்ாகேவா இ¦க்க ஒ¦ேபா�ம் வாய்பப்�ல்ைல.

ஒ¦ ந�©வனத்த�ல் ஊழ~யரக்ள�ன் தன்னம்ப�க்ைகைய¤ம்
உற்சாகத்ைத¤ம் உங்களால் ேநர�யாக அத�கர�க்க ¢�யா�.
அைவ ேமல்மட்ட ந�ரவ்ாகத்த�ல் ெதாடங்க�, கீழ்ேநாக்க� எல்லா
ந�ைலகள�­ம் ஊ�¦வ ேவண்�ம். அைவ அந்ந�©வனத்த�ன்
தைலவர ் அல்ல� ேமலாளர�ன் நடத்ைதைய¤ம்
ஆ°ைமைய¤ம் சாரந்்�ள்ளன. ஒ¦ ேமலாளர�ன்
வாரத்்ைதக°ம் ெசயல்க°ம் அவ¦ைடய ஒட்�ெமாத்தத்
�ைறய�ன் மனேபாக்ைகத் தீரம்ான�க்க�ன்றன. ஒ¦ ந�©வனத்த�ன்
ஊழ~யரக்ள் ேநரம்ைற மனபே்பாக்�ட�ம் ஆக்க¡ரவ்மாகµம்
ெசயல்ப�க�ன்றனரா அல்ல� எத�ரம்ைற மனபே்பாக்�ட�ம்
ஆக்க¡ரவ்ம~ன்ற~¤ம் ெசயல்ப�க�ன்றனரா என்ப� அதன்
தைலவர�ன் வாரத்்ைதகைள¤ம் ெசயல்கைள¤ம் சாரந்்�ள்ள�.

மாெப¦ம் ேகள்வ�

“என் ந�©வனத்த�ல் உள்ள எல்ேலா¦ம் �ல்«யமாக
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என்ைனபே்பாலேவ இ¦ந்தால், என் ந�©வனம் எபப்�பப்ட்டதாக
இ¦க்�ம்?” என்ப� உங்கைள நீங்கேள ேகட்�க் ெகாள்ள
ேவண்�ய மாெப¦ம் ேகள்வ�கள�ல் ஒன்©.

ஒ¦ ந�©வனத்த�ல், ஊழ~யரக்ைள அவரக்°ைடய ேமலாளரக்ள்
எபப்� நடத்�க�றாரக்ேளா, அேத வ�தத்த�ல்தான் அந்த ஊழ~யரக்ள்
தங்கள் வா�க்ைகயாளரக்ைள நடத்�வாரக்ள் என்ப� எல்ேலா¦ம்
ஒப ்க் ெகாண்�ள்ள ஓர ் உண்ைம. ஒ¦ வா�க்ைகயாளர ் என்ற
¢ைறய�ல் நீங்கள் எங்ெகல்லாம் அற் தமான வா�க்ைகயாளர்
ேசைவைய அ�பவ�க்க�றீரக்ேளா, அங்ெகல்லாம் தன்�ைடய
ஊழ~யரக்ைள உண்ைமய�ேலேய நன்றாக நடத்�க�ன்ற,
அவரக்ள்மீ� உண்ைமயான அக்கைற ெகாண்�ள்ள ேமலாளர்
ஒ¦வர ் அந்ந�©வனத்த�ல் இ¦ந்� ெசயல்பட்�க்
ெகாண்�¦க்க�றார ்என்© நீங்கள் தாராளமாக நம்பலாம். நீங்கள்
எங்ெகல்லாம் ேமாசமான வா�க்ைகயாளர ் ேசைவைய
எத�ரெ்காள்°க�றீரக்ேளா, அங்� ேவைல ெசய்¤ம்
ஊழ~யரக்°க்� ஒ¦ ேமாசமான அல்ல� எத�ரம்ைறயான
ேமலாளர ்வாய்த்த�¦க்க�றார ்என்© நீங்கள் உ©த�யாக நம்பலாம்.
தங்கைள ேமாசமாக நடத்�க�ன்ற ேமலாள¦க்� ஊழ~யரக்ளால்
பத�ல� ெகா�க்க ¢�யா� என்பதால், அவரக்ள் அந்தக்
ேகாபத்ைத வா�க்ைகயாளரக்ள்மீ� காட்�வ��க�றாரக்ள். இைத
நீங்கள் எல்லா இடங்கள�­ம் எல்லா ேநரத்த�­ம் பாரக்்கலாம்.

நீங்கள் உங்கள் ஊழ~யரக்ள�டம் கன�வாகµம் ேதாழைமயாகµம்
நடந்� ெகாள்ள ேவண்�ய�ம், அவரக்°க்� ஆதரவாக இ¦க்க
ேவண்�ய�ம் ¢க்க�யம். நீங்கள் ஒ¦ ேநரம்ைறயான,
��கலமான, மற்©ம் தன்னம்ப�க்ைக ெகாண்ட நபராக
இ¦க்�ம்ேபா�, ஒ¦ ேநரம்ைறயான ேவைலச ் �ழைல நீங்கள்
உ¦வாக்�க�றீரக்ள்.

ஒ¦ ந�©வனத்த�ல், ஒ¦ ேமலத�கார�¤ம் அவர ் ெசய்க�ன்ற
அைனத்� வ�ஷயங்க°ம் அவ¦ைடய ஊழ~யரக்ள�ன்
எண்ணங்கள், உணரµ்கள், மனபே்பாக்�கள், மற்©ம்
நடத்ைதகள�ன்மீ� ஓர ்அளபப்ர�ய தாக்கத்ைத ஏற்ப�த்�க�ன்றன.
ஒ¦ ேமலாளர�டம~¦ந்� வ¦க�ன்ற ஒ¦ ேநரம்ைறயான மற்©ம்
ஊக்�வ�க்க�ன்ற வாரத்்ைத, ஓர ் ஊழ~ய¦க்� மக�ழ்சச்~ையக்
ெகா�த்�, நாள் ¢³வ�ம் அவர ் அத�க ஆக்க¡ரவ்மாக ேவைல
ெசய்வைத உ©த� ெசய்¤ம். ம© றம், ஒ¦
ேமலத�கார�ய�டம~¦ந்� வ¦க�ன்ற ஓர ் எத�ரம்ைறயான
வ�மரச்னேமா அல்ல� எத�ரம்ைறயான வாரத்்ைதேயா
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அவ¦ைடய ஊழ~யர�டம் பா�காபப்�ன்ைம உணரை்வ¤ம்
கவைலைய¤ம் உ¦வாக்�ம். இ� அன்© ¢³வ�ம்
அந்நப¦ைடய உற்பத்த�த்த�றைன பாத�க்க�ற�. ஒ¦ ேமலாளராக
நீங்கள் ெசய்க�ன்ற மற்©ம் �©க�ன்ற வ�ஷயங்கள்
மற்றவரக்ள்மீ� ஒ¦ ¢க்க�யத் தாக்கம் வ�ைளவ�க்க�ன்றன.

எல்ேலா¦ம் உங்கைளக் கண்காண�த்�க்
ெகாண்�¦க்க�ன்றனர்

எல்ேலா¦ம் தங்கள் ேமலத�கார�ைய எல்லா ேநர¢ம்
கவன�த்�க் ெகாண்�ம் கண்காண�த்�க் ெகாண்�ம்
இ¦க்க�ன்றனர.் மக்கள் தங்கள் ஓரக்கண்களால் உங்கைளப்
பாரத்்�க் ெகாண்�¦க்க�ன்றனர.் ஒ¦வர�டம் நீங்கள் �©க�ன்ற
எ�ெவான்©ம் வ�ைரவ�ல் மற்ற அைனவர�ட¢ம்
ெதர�வ�க்கபப்ட்�வ��க�ற�. எல்ேலா¦ம் எல்லாவற்ைற¤ம்
அற~ந்த�¦க்க�ன்றனர.் ஒ¦ வ�யாபாரத்த�ல் அல்ல� ஒ¦
ந�©வனத்த�ல் எந்த ரகச~யங்க°ம் இ¦பப்த�ல்ைல. நீங்கள்
ஒ¦வைரப ்பற்ற~ ேநரம்ைறயாகேவா அல்ல� எத�ரம்ைறயாகேவா
வ�மரச்~த்தால், நீங்கள் ந�ைனபப்ைதவ�ட அத�க ேவகமாக அ�
அந்நபைரச ் ெசன்றைடந்�வ��ம். ெபா�வாக, நீங்கள் �ற~ய
வ�ஷயம் அந்நபர�ன் கா�கைள எட்�ம்ேபா�, ம~க நன்றாகத்
த�ர�க்கபப்ட்�¦க்�ம். நீங்கள் �ற~ய வாரத்்ைதக°க்�ம் அவர்
ெசவ�ம�த்த வாரத்்ைதக°க்�ம் இைடேய மைலயளµ ேவ©பா�
இ¦க்�ம்.

சந்த�ப ்க்�ட்டங்கள�ல், நீங்கள் எல்ேலா¦ைடய
பாரை்வய�­ம் ெவள�பப்ைடயாகத் ெதர�க�றீரக்ள். எல்ேலா¦ம்
உங்கைள கவன�த்�க் ெகாண்�¦க்க�ன்றனர.் நீங்கள் �©க�ன்ற
மற்©ம் ெசய்க�ன்ற எல்லா வ�ஷயங்க°ம் அவரக்°க்�த்
ெதர�க�ற�. நீங்கள் எந்த வ�ஷயங்கைளச ் ெசய்வைத அல்ல�
�©வைதப ்  றக்கண�க்க�றீரக்ேளா, அவற்ைறப ் பற்ற~¤ம்
அவரக்ள் அற~ந்த�¦க்க�ன்றனர.்

ஓர ் எ�த்�க்காட்டாக இ¦ந்� வழ~நடத்�வதற்கான
தைலச~றந்த வழ~கள�ல் ஒன்© எபே்பா�ம் ேநரம்ைறயாக
இ¦பப்�. ஓர ் ஊழ~யைரப ் பற்ற~ மற்றவரக்ள�டம் நீங்கள்
ேப�ம்ேபாெதல்லாம், ஒ¦ ேநரம்ைறயான வ�தத்த�­ம் அவைர
உயரத்்த�ப ் ப��க்க�ன்ற வ�தத்த�­ேம ேப�ங்கள். ஒ¦வைரப ் பற்ற~
அவ¦ைடய ¢�க�ற்�ப ் ப�ன்னால் நீங்கள் பாராட்�ம்ேபா�,
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அந்தப ் பாராட்� வாரத்்ைதகள் ேவகமாக அந்நபைரச்
ெசன்றைடந்�, உங்கள் வ�¦பப்பப்� அவ¦ைடய �யமத�பை்ப
உயரத்்த�, அவ¦ைடய �யப�ம்பத்ைத ேமம்ப�த்�வைத உ©த�
ெசய்க�ன்றன.

ேசாதைனயான ேநரம்
வ�ஷயங்கள் தவறாகப ்ேபா�ம்ேபா�ம், நீங்கள் அ³த்தத்த�ற்�

ஆளாக�ய�¦க்�ம்ேபா�ம், ந�©வனத்த�ல் ஒ¦ ெபர�ய
ப�ரசச்ைனேயா அல்ல� ப�ன்னைடேவா
ஏற்பட்�¦க்�ம்ேபா�ம்தான் ¢க்க�யமாக நீங்கள் ஓர்
எ�த்�க்காட்ைட ந�ைலபப்�த்த ேவண்�ம். இ� ‘ேசாதைனயான
ேநரம்’ என்© அைழக்கபப்�க�ற�. இந்த ேநரத்த�ல்தான் நீங்கள்
உங்கள் நடத்ைதய�ன் உண்ைமயான பண்ைப ெவள�பப்�த்த
ேவண்�ம். அகரீத�யாக நீங்கள் எபப்�பப்ட்டவர ் என்பைத
மற்றவரக்°க்� ெவள�க்காட்ட ேவண்�ய ேநரம் இ�தான்.

2010ல், எனக்�த் ெதாண்ைடய�ல்  ற்©ேநாய் இ¦ந்த�
கண்�ப��க்கபப்ட்ட�. ெசாற்ெபாழ~µகள், க¦த்தரங்�கள்,
ஆ�ேயா பய�ற்ச~ வ�ப ்கள், வ��ேயா பய�ற்ச~ வ�ப ்கள்
ஆக�யவற்ைறச ் �ற்ற~ ஒ¦ ெதாழ~ைல உ¦வாக்க�, இ¦ப�
ஊழ~யரக்ைளக் ெகாண்ட ஒ¦ ந�©வனத்ைத ந�ைலபப்�த்த�¤ள்ள
எனக்�, இ� ஒ¦ ெப¦ம் அத�ரச்ச்~யாக அைமந்த�.

அேத ேநரத்த�ல், எனக்� இந்த ேநாய் இ¦பப்�
கண்�ப��க்கபப்ட்�¦பப்� என்�ைடய ஊழ~யரக்ள்
அைனவைர¤ம் பாத�க்�ம் என்பைத நான் உணரந்்ேதன். அவரக்ள்
தங்கள் ேவைலையப ் பற்ற~க் கவைலபப்�வர ் என்பைத நான்
அற~ந்த�¦ந்ேதன். மக்கள் எல்லா ேநர¢ம் தங்கள் வ¦மானத்ைதப்
பற்ற~ேய ச~ந்த�க்க�ன்றனர.்

அத�ரஷ்்டவசமாக, எனக்� அற் தமான ம¦த்�வரக்ள்
வாய்த்தனர.் எனக்� வந்த�¦ந்த  ற்©ேநாய்,
�ணபப்�த்தபப்டக்��ய ஒன்றாக இ¦ந்த�. கத�ரவ்�ச�்ச்
ச~க�சை்ச, அ©ைவச ்ச~க�சை்ச, கீேமா ச~க�சை்ச ேபான்றவற்©க்�
நான் உடன்பட ேவண்�ய�¦ந்த� என்றா­ம், என் உய�¦க்� எந்த
ஆபத்�ம் ஏற்படவ�ல்ைல.

என்�ைடய ந�ைலைமய�ன் தீவ�ரத்ைத நான்  ர�ந்�
ெகாண்டµடன், ஒவ்ெவா¦ வார¢ம் நான் என் அ­வலகத்த�ற்�ச்
ெசன்© அங்க�¦ந்த ஒவ்ெவா¦வர�ட¢ம் ேப�வைத ஒ¦
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வழக்கமாக ஆக்க�க் ெகாண்ேடன். நான் ெதாடரந்்�
ேநரம்ைறயாகµம் உற்சாகமாகµம் ��கலமாகµம் இ¦ந்ேதன்.
நான் ெபற்©க் ெகாண்�¦ந்த ச~க�சை்சகைளப ்பற்ற~¤ம், எனக்�
என்ன ந�கழக்��ம் என்பைதப ் பற்ற~¤ம், நான் எபே்பா� என்
�ரைல இழபே்பன் என்பைதப ் பற்ற~¤ம், எவ்வளµ நாட்கள்
என்னால் ேபச ¢�யாமல் ேபா�ம் என்பைதப ்பற்ற~¤ம், மற்ற ப�ற
வ�பரங்கைள¤ம் நான் அவரக்ள�டம் �ற~ேனன்.

அதன் வ�ைளவாக, அவரக்ள் கவைல ெகாண்�¦ந்தேபாத�­ம்
ெதாடரந்்� ேநரம்ைறயாக இ¦ந்தனர.் எல்லாம் சர�யாகப ்ேபாய்க்
ெகாண்�¦ந்த�ேபால அவரக்ள் தங்கள் ேவைலையத்
ெதாடரந்்தனர.்

உங்க°ைடய உண்ைமயான நடத்ைதைய
ெவள�பப்�த்�வதற்கான ஒ¦ வாய்ப ்

உங்கள் வ�யாபாரத்த�ல் ஒ¦ ப�ரசச்ைனேயா அல்ல� ஒ¦
ெந¦க்க�ேயா ஏற்ப�ம்ேபாெதல்லாம், எல்ேலா¦ம் உங்கைள
கவன�த்�க் ெகாண்�¦க்க�ன்றனர ் என்பைத ந�ைனவ�ல்
ெகாள்°ங்கள். ஒ¦ தைலவர ் என்ற ¢ைறய�ல் நீங்கள்
உங்க°ைடய பண் நலன்கைள¤ம் நடத்ைதைய¤ம்
ெவள�பப்�த்�வதற்கான ஒ¦ வாய்ப ் அ�. அசச்மயத்த�ல் நீங்கள்
எத�ரம்ைறயாக நடந்� ெகாள்ளாமல் இ¦பப்�ம் ப�த�யைடயாமல்
இ¦பப்�ம் ம~கµம் ¢க்க�யம். மாறாக, நீங்கள் அைமத�யாகµம்
ஆக்க¡ரவ்மாகµம் அச�்ழ்ந�ைலக்�ச ் ெசயல்வ�ைட அள�க்க
ேவண்�ம். உங்கள் ஊழ~யரக்ள் அைனவ¦ம் அச�்ழ்ந�ைலக்�
ஒ¦ தீரµ் கா�வதன்மீ� கவனம் ெச­த்�வைத உ©த� ெசய்ய
ேவண்�ய�தான் உங்கள் ேவைல.

உங்கள் ஊழ~யரக்ள் உயரந்்த ெசயற்த�ற�ட�ம்
ஆக்க¡ரவ்மாகµம் ெசயல்பட ேவண்�ம் என்©ம், ேநரம்
தவறாைமைய அவரக்ள் கைடப��க்க ேவண்�ம் என்©ம்
அவரக்°ைடய தைலவர ்என்ற ¢ைறய�ல் நீங்கள் வ�¦ம்ப�னால்,
நீங்க°ம் உயரந்்த ெசயற்த�ற�ட�ம் ஆக்க¡ரவ்மாகµம்
ெசயல்பட ேவண்�ம், ேநரம் தவறாைமையக் கைடப��க்க
ேவண்�ம். உங்கள் ேநரத்ைதச ் ச~றபப்ாக ந�ரவ்க�¤ங்கள். உங்கள்
ேவைலகைளப ் ெபா¦த்தவைர ெதள�வான ¢ன்�ர�ைமகைள
ந�ரண்ய�த்�க் ெகாள்°ங்கள், ¢த«ல் உங்க°ைடய ம~க
¢க்க�யமான ேவைலகள்மீ� கவனம் ெச­த்�ங்கள், ப�றர்
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பாரக்்கக்��ய வ�தத்த�ல் க�னமாகµம் �©�©பப்ாகµம் ேவைல
ெசய்¤ங்கள். அன்றாடம் நீங்கள் எபப்�ச ் ெசயல்ப�க�றீரக்ேளா
அைதவ�ட அத�கச ் ச~றபப்ாக உங்கள் ஊழ~யரக்ள் ெசயல்பட
ேவண்�ம் என்© உங்களால் எத�ரப்ாரக்்க ¢�யா�. ¢த«ல்
நீங்கள் அவரக்°க்� ஒ¦ ¢ன்�தாரணமாகத் த�கழ ேவண்�ம்.

ேம­ம், ஒ¦ ேமலாளர ் என்ற ¢ைறய�ல் நீங்கள்
�ண�சச்ேலா� ெசயல்பட ேவண்�ம், தீரம்ானம்
ேமற்ெகாள்°வத�ல் வல்லவராக இ¦க்க ேவண்�ம்.
ெகாள்ைகைய வ�ட்�க்ெகா�க்காமல் இ¦க்கµம், உங்கள்
ஊழ~யரக்°க்� ஆதரµ காட்டµம், உ©த�யான தீரம்ானங்கைள
ேமற்ெகாள்ளµம் எபே்பா�ம் தயாராக இ¦ங்கள். நீங்கள்
ெசய்க�ன்ற வ�ஷயங்க°க்� உங்களால் வ�ளக்கம் அள�க்க ¢�ய
ேவண்�ம். த�ன¢ம் உங்கள் ஊழ~யரக்ள் உங்கைள கவன�த்�க்
ெகாண்�¦க்க�ன்றனர ் என்©ம், நீங்கள் நடந்� ெகாள்°ம்
வ�தத்ைதக் கண்காண�பப்தன் £லம் அவரக்ள் தங்கள் ெசாந்த
நடத்ைதகைள உ¦வாக்க�க் ெகாள்°க�ன்றனர ்என்©ம் கற்பைன
ெசய்� ெகாள்°ங்கள். அவரக்°க்� ஒ¦ ச~றந்த
எ�த்�க்காட்டாக வ�ளங்�ங்கள். ஏெனன�ல், உங்கள் ஊழ~யரக்ள்
ஒவ்ெவா¦வ¦ம் உங்கைளபே்பாலேவ நடந்� ெகாண்டால்,
உங்கள் ந�©வனம், ேவைல ெசய்வதற்� ஏற்ற ஓர ் அற் தமான
இடமாக இ¦க்�ம்.

ெசய்¢ைறப ்பய�ற்ச~கள்
1. ஒ¦ ேமலாளர ்என்ற ¢ைறய�ல் உங்கள் ஊழ~யரக்ள�டம் எந்தப்
பண் நலன்கள் இ¦க்க ேவண்�ம் என்© நீங்கள்
வ�¦ம் க�றீரக்ேளா, அவற்ைற ¢த«ல் உங்கள�டம் வளரத்்�க்
ெகாண்� அவற்ைற ெவள�பப்�த்�ங்கள். எ�த்�க்காட்டாக,
ேநரம் தவறாைமைய அவரக்ள் கைடப��க்க ேவண்�ம் என்©
நீங்கள் வ�¦ம்ப�னால், நீங்கள் அைத ¢த«ல் கைடப��த்�
அவரக்°க்� ஒ¦ ¢ன்மாத�ர�யாக இ¦ந்� அவரக்ைள
வழ~நடத்�ங்கள்.
2. ஏேத�ம் தவறாகப ் ேபா�ம்ேபா� நீங்கள் அைமத�யாகµம்
ேநரம்ைறயாகµம் உற்சாகமாகµம் இ¦க்கப ் ேபாவதாக இன்ேற
உ©த� ¡�ங்கள். ஏெனன�ல், எல்ேலா¦ம் உங்கைள கவன�த்�க்
ெகாண்�¦க்க�ன்றனர.்
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அத்த�யாயம் பத்ெதான்ப�

உங்கள் ஊழ~யரக்ள் �©வைதக் கா�
ெகா�த்�க் ேக°ங்கள்

கா� ெகா�த்�க் ேகட்பத�ல் தைலவரக்ள் த�றைம
ெபற்றவரக்ளாக இ¦க்க�ன்றனர.் ச~றந்த தைலவரக்ள் தாங்கள்
ேப�வைதவ�ட இரண்� மடங்� அத�கமாக மற்றவரக்ள்
�©வைதக் கா� ெகா�த்�க் ேகட்க�ன்றனர.் அவரக்ள் தங்கள்
ஊழ~யரக்ள�டம் ஏராளமான ேகள்வ�கள் ேகட்க�ன்றனர.் ப�ற�,
ஊழ~யரக்ள் தங்கள் மனத்த�ல் உள்ளவற்ைற ெவள�பப்ைடயாகµம்
உண்ைமயாகµம் ெவள�பப்�வதற்� இத்தைலவரக்ள்
அவரக்°க்� அ�க்க� வாய்ப ்க் ெகா�க்க�ன்றனர.்

தாங்கள் வ�மரச்~க்கபப்�ேவாேமா அல்ல�
உதாசீனபப்�த்தபப்�ேவாேமா என்ற எந்த பய¢ம் இல்லாமல்
ஊழ~யரக்ள் தங்கள் ேயாசைனகைள¤ம் அப�பப்�ராயங்கைள¤ம்
தங்கள் ேமலாளர�டம் எவ்வளµ �தந்த�ரமாக
ெவள�பப்�த்�க�றாரக்ள் என்பைதக் ெகாண்� அந்த
ேமலாள¦க்�ம் அவர�ன்கீழ் பண�யாற்©ேவா¦க்�ம்
இைடேயயான உறவ�ன் தரத்ைத நம்மால் கண்�ப��த்�வ�ட
¢�¤ம்.

தைலச~றந்த ந�©வனங்கள�ல் ம~க உயரந்்த ந�ைலய�லான
நம்ப�க்ைக ந�லµக�ற� என்©ம், அ� அத்தைகய ந�©வனங்கள�ன்
¢க்க�யமான பண் கள�ல் ஒன்© என்©ம் ஒ¦ ப�ரபலமான ஆய்µ
கண்டற~ந்�ள்ள�. நம்ப�க்ைக என்றால், “நான்
வ�மரச்~க்கபப்�ேவன் அல்ல� என் ேவைலையவ�ட்�
நீக்கபப்�ேவன் என்ற எந்த பய¢ம் இல்லாமல் என்�ைடய
அப�பப்�ராயங்கைள என் ேமலாளரக்ள�டம் �தந்த�ரமாக என்னால்
ேபச ¢�¤ம்,” என்© ெபா¦ள்.

கா� ெகா�த்�க் ேகட்டல் ம~கµம்
சக்த�வாய்ந்த ஒன்©

உன்ன�பப்ாகக் கா� ெகா�த்�க் ேகட்ப� ஒ¦ மாயாஜாலம்
என்© �றபப்�க�ற�. ஏெனன�ல், மக்கள் தங்கைளப ் பற்ற~
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நல்லவ�தமாக உணர அ� உதµக�ற�. ஒ¦வர ்ேப�வைத நீங்கள்
ஒ¦ம~த்த கவனத்�டன் ெசவ�ம�க்�ம்ேபா�, அ� அவ¦ைடய
�யமத�பப்�ன்மீ� ஒ¦ மாெப¦ம் தாக்கம் ஏற்ப�த்�க�ற�.
ஏெனன�ல், நீங்கள் அவரக்°க்� மத�ப ்க் �ட்�க�றீரக்ள், தாங்கள்
¢க்க�யமானவரக்ள் மற்©ம் மத�பப்ானவரக்ள் என்ற உணரை்வ
அவரக்°க்�க் ெகா�க்க�றீரக்ள்.

ேமலாளரக்ள் சராசர�யாகத் தங்கள் ேநரத்த�ல் 60 சதவ�தத்ைதச்
சந்த�ப ்க்�ட்டங்கள�­ம் தங்க°ைடய ஊழ~யரக்ள் மற்©ம்
ேமலத�கார�க°டனான உைரயாடல்கள�­ம் ெசலவ��க�ன்றனர.்
நீங்கள் எவ்வளµ அத�கமாகµம் எவ்வளµ அத�கச ் ச~றபப்ாகµம்
கா� ெகா�த்�க் ேகட்க�றீரக்ேளா, உங்கைளச ் �ற்ற~ ந�கழ்ந்�
ெகாண்�¦பப்வற்ைறப ் பற்ற~ நீங்கள் அவ்வளµ அத�கமாக
அற~ந்� ெகாள்°வ�ரக்ள், ப�ரசச்ைனகைள ¢ன்�ட்�ேய
உணரந்்� ெகாண்�வ��வ�ரக்ள். உங்கள் ஊழ~யரக்°ம் உங்கள்
¢ன்ன�ைலய�ல் அவ்வளµ அத�க ஆ�வாசமாகµம்
தன்னம்ப�க்ைகேயா�ம் இ¦பப்ர.்

ச~றபப்ாகப ்பலனள�க்�ம் வ�தத்த�ல் கா�
ெகா�த்�க் ேகட்பதற்கான நான்� ¢க்க�ய
அம்சங்கள்

நீங்கள் இங்� கற்©க் ெகாள்ளவ�¦க்க�ன்ற நான்� த�றைமகள்
இைவதான்: (1) உன்ன�பப்ாகக் கா� ெகா�த்�க் ேகட்டல், (2)
பத�ல் �©வதற்� ¢ன்பாகச ்ச~ற~� ேநரம் ெமௗனம் காத்தல், (3)
ெதள�µ ெப©வதற்காகக் ேகள்வ� ேகட்டல், மற்©ம் (4)
ெதா�த்�ைரத்தல்.

உன்ன�பப்ாகக் கா� ெகா�த்�க் ேகட்டல்
ஒ¦வர ் உங்கேளா� ேபச~க் ெகாண்�¦க்�ம்ேபா�, உங்கள்

கவனத்ைதச ் ச~தற�க்கக்��ய அைனத்ைத¤ம் ஒ�க்க�
ைவத்�வ�ட்�, அவர ்�©வைத கவனமாகக் ேக°ங்கள். உங்கள்
அைலேபச~ைய அைணத்�வ��ங்கள், உங்கள் கண�ன�த்
த�ைரைய ேவ© பக்கமாகத் த�¦பப்� ைவத்�வ��ங்கள். நீங்கள் ஓர்
ஊழ~ய¦டன் அமரந்்� ேப�ம்ேபா�, அக்கணத்த�ல்
இவ்µலக�ேலேய அவரத்ான் ம~க ¢க்க�யமான மன�தர்
என்பைதபே்பால அவைர நடத்�ங்கள்.
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ஒ¦வ¦ைடய ேபசை்ச நீங்கள் உன்ன�பப்ாகக் கா� ெகா�த்�க்
ேகட்ப�தான் நீங்கள் அவ¦க்�ச ் ெசய்யக்��ய ம~கப ் ெபர�ய
மர�யாைத என்© �றபப்�க�ற�. நீங்கள் அவ்வா© ஒ¦ம~த்த
கவனம் ெச­த்�ம்ேபா�, அ� உடல்ரீத�யான ஒ¦ வ�ைளைவ
அவரமீ்� ஏற்ப�த்�க�ற�. அவ¦ைடய இதயத் ��ப ் வ�க�தம்
அத�கர�க்க�ற�, அவ¦ைடய ரத்த அ³த்தம் அத�கர�க்க�ற�. நீங்கள்
அவர ் ேப�வைதத் தீவ�ரமாக கவன�க்�ம்ேபா�, அ�
உளரீத�யாகµம் அவரமீ்� தாக்கம் ஏற்ப�த்�க�ற�. தான்
¢க்க�யமானவர ் மற்©ம் மத�பப்ானவர ் என்ற உணரை்வ அ�
அவர�டம் உ¦வாக்�க�ற�, அவ¦ைடய �யமத�பை்ப¤ம்
தன்னம்ப�க்ைகைய¤ம் அத�கர�க்க�ற�.

ஒ¦வர ்ேப�ம்ேபா� ேலசாக ¢ன்னால் சாய்ந்� உட்கா¦ங்கள்,
அவ¦ைடய ¢கத்ைத உன்ன�பப்ாகப ் பா¦ங்கள், அவ்வபே்பா�
அவ¦ைடய கண்கைள ேநராகப ் பா¦ங்கள். அவர ் �©வைத
ஆேமாத�த்� தைலயாட்�ங்கள், அவைரப ் பாரத்்�ப ்  ன்னைக
 ர�¤ங்கள், அவ¦ைடய ேபசச்~ன்மீ� ஒ¦ம~த்த கவனம்
ெச­த்�ங்கள்.

அவர ் ேப�ம்ேபா� இைடய�ல் �©க்க�டாதீரக்ள். �©க்க�ட
¢யற்ச~க்கக்�டச ் ெசய்யாதீரக்ள். எத�ராள� ேபச~ ¢�த்தµடன்
தாங்கள் என்ன ேபச ேவண்�ம் என்பத�ேலேய ெப¦ம்பாலாேனார்
கவனம் ெச­த்�வதால், அவர ் �©வைத அவரக்ள் அர�தாகேவ
ெசவ�ம�க்க�ன்றனர.் அவர ் ேலசாக £ச�் வ��வதற்� ஒ¦ச~ல
கணங்கள் இைடெவள� எ�த்�க் ெகாண்டால்�ட அந்த ேநரத்த�ல்
அவரக்ள் தங்கள் ேபசை்சத் �வக்க�வ��க�ன்றனர.்

பத�ல் �©வதற்� ¢ன்பாகச ்ச~ற~� ேநரம் ெமௗனம் காத்தல்
அ�த்தவர ் தன் ேபசை்ச ந�©த்�ம்ேபா�, உடன�யாக உங்கள்

க¦த்ைதத் ெதர�வ�பப்தற்� பத�லாக, ச~ல கணங்கள் ெமௗனமாக
இ¦ங்கள். £ன்ற~«¦ந்� ஐந்� வ�னா�கள் நீங்கள் ெமௗனமாக
இ¦பப்��ட £ன்© அ��லங்கைள உங்க°க்�க்
ெகா�க்க�ற�:
1. நீங்கள் ெமௗனமாக இ¦க்�ம்ேபா�, அ�த்தவர ் சற்©¢ன்
�ற~¤ள்ளைத நீங்கள் கவனமாக உங்கள் மனத்த�ல்
அைசேபாட்�க் ெகாண்�¦க்க�றீரக்ள் என்பைத அ� அவ¦க்�
மைற¢கமாகத் ெதர�வ�க்க�ற�. இ�, தான் அத�கமாக
மத�க்கபப்�க�ேறாம் என்ற உணரை்வ அவ¦க்�க் ெகா�க்க�ற�.
2. அ�த்தவர ் தன் ேபசை்ச ந�©த்�ம்ேபா�, அ�த்�த் தான்
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�றவ�¦க்க�ன்ற வ�ஷயத்ைதப ் பற்ற~ ஓர�¦ ெநா�கள்
ச~ந்த�பப்தற்காக அவர ் அசச்~© இைடேவைளைய எ�த்�க்
ெகாண்�¦க்கக்��ம். எனேவ, நீங்கள் ெமௗனம் காக்�ம்ேபா�,
அவ¦ைடய ேபசச்~ல் �ற~க்க��வைத நீங்கள்
தவ�ரத்்�வ��க�றீரக்ள்.
3. நீங்கள் ெமௗனம் காக்�ம்ேபா�, அ�த்தவர ் �©வதன்
அரத்்தத்ைத உங்கள் மனத்த�ல் ஆழமாக உண¦க�றீரக்ள். அவர்
�©க�ன்ற வ�ஷயங்கள் மட்�மல்லாமல், அவர ் �றாத
வ�ஷயங்கள்�ட அவர ் உங்கள�டம் ெதர�வ�த்�க்
ெகாண்�¦க்க�ன்ற ெசய்த�க்� இன்ற~யைமயாதைவ என்பைத
ந�ைனவ�ல் ெகாள்°ங்கள்.

கா� ெகா�த்�க் ேகட்�ம் கைலய�ல் வல்லவரக்ள் ஒவ்ேவார்
உைரயாட«­ம் ெமௗனத்ைதக் கைடப��பப்த�­ம்
வல்லவரக்ளாக இ¦க்க�ன்றனர.் அவரக்ள் அ�த்தவரக்ைளப்
 ர�ந்� ெகாள்°வத�­ம், அ�த்தவரக்ள் அவரக்ைளப ்  ர�ந்�
ெகாள்°வத�­ம் அ� அவரக்°க்�க் ��தல் அ��லத்ைதக்
ெகா�க்க�ற�.

ெதள�µ ெப©வதற்காகக் ேகள்வ� ேகட்டல்
அ�த்தவர ் �©வ� ச~ல சமயங்கள�ல் �ழபப்£ட்�வதாக

இ¦க்கக்��ம். அவர ் என்ன �ற ந�ைனத்தாேரா அைதத்தான்
அவர ் �ற~ய�¦க்க�றார ் என்© ஒ¦ேபா�ம் அ�மான�க்காதீரக்ள்.
எனேவ, “நீங்கள் �©வதற்� என்ன அரத்்தம்?” என்© அவர�டம்
ேக°ங்கள். ஓர ் உைரயாடைலச ் சர�யான த�ைசய�ல் ெகாண்�
ெசல்­வதற்� நீங்கள் ேகட்கக்��ய ம~க ¢க்க�யமான ேகள்வ�
இ�தான் என்© கண்�ப��க்கபப்ட்�ள்ள�.

தங்கள�டம் ஒ¦ ேகள்வ� ேகட்கபப்�ம்ேபா� வ�ர�வாக
பத�லள�பப்தற்�ச ் ச~© வயத�«¦ந்ேத மக்கள்
பழக்கபப்�த்தபப்ட்� வந்�ள்ளனர.் எனேவ, “நீங்கள் �©வதற்�
என்ன அரத்்தம்?” என்© நீங்கள் அவரக்ள�டம் ேகட்டால், அவரக்ள்
தாங்கள் சற்© ¢ன் �ற~யைத ேம­ம் வ�ளக்கமாக
வ�வர�பப்ாரக்ள், நீங்கள் ெதள�வாகப ்  ர�ந்� ெகாள்°வதற்கான
��தல் தகவல்கைளக் ெகா�பப்ாரக்ள்.

ஓர ் உைரயாடல் ேகள்வ� ேகட்பவர�ன் கட்�பப்ாட்�ல்தான்
இ¦க்க�ற� என்பைத ந�ைனவ�ல் ெகாள்°ங்கள். ேகள்வ�
ேகட்பவரத்ான் பத�லள�பப்வைரக் கட்�பப்�த்த�க்
ெகாண்�¦க்க�றார.் நீங்கள் எவ்வளµ அத�கமான ேகள்வ�கைளக்
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ேகட்க�றீரக்ேளா, உங்கள் உைரயாடல் ஒ¦ ேநரம்ைறயான
வ�தத்த�ல் அவ்வளµ அத�கமாக உங்க°ைடய கட்�பப்ாட்�ல்
இ¦க்க�ற�. நீங்கள் அத�கமான ேகள்வ�கைளக் ேகட்�ம்ேபா�,
நீங்கள் அத�கமான வ�ஷயங்கைளத் ெதர�ந்� ெகாள்°க�றீரக்ள்,
அத�கமாகப ்  ர�ந்� ெகாள்°க�றீரக்ள். அதன் £லம்,
அத�கபப்�யான தகவல்கள் உங்க°க்�க் க�ைடக்க�ன்றன.
அவற்ைறக் ெகாண்� அத�கச ் ச~றபப்ான தீரம்ானங்கைள நீங்கள்
ேமற்ெகாள்°க�றீரக்ள், அத�கச ் ச~றபப்ானெதா¦ ேமலாளராக
ஆக�றீரக்ள்.

உங்கள�டம் ேபச~க் ெகாண்�¦பப்வர ்�©வைதத்
ெதா�த்�ைரத்தல்

அ�த்தவர ் சற்© ¢ன் உங்கள�டம் �ற~யைத அவ¦ைடய
ெசாந்த வாரத்்ைதகள�ல் ெதா�த்�க் �©ங்கள். கா� ெகா�த்�க்
ேகட்பதன் ‘அம~லப ் பர�ேசாதைன’ இ�தான். ேபா«யாகப்
 ன்னைகத்�க் ெகாண்� உங்கள் ெசாந்தச ்ச~ந்தைனய�ல் £ழ்க�க்
க�டக்காமல் அ�த்தவர ் �©வைத நீங்கள் உண்ைமய�ேலேய
உன்ன�பப்ாகக் ேகட்�க் ெகாண்�¦க்க�றீரக்ள் என்பைத இங்�தான்
நீங்கள் ந�§ப�க்க�றீரக்ள்.

“நீங்கள் �ற~¤ள்ளைத நான் சர�யாகப ்  ர�ந்�
ெகாண்�¦க்க�ேறனா என்© நான் உ©த� ெசய்� ெகாள்ள
வ�¦ம் க�ேறன்,” என்ப�ேபால எைதேய�ம் ெபா¦த்தமாகக்
�ற~வ�ட்�, அவர ் �ற~யைத உங்க°ைடய ெசாந்த
வாரத்்ைதகள�ல் அவர�டம் �©ங்கள். அவர ் அைத
ஆேமாத�க்�ம்ேபா�, அவர ் ெதர�வ�க்க வ�¦ம்ப�ய வ�ஷயத்ைத
நீங்கள் சர�யாகப ்  ர�ந்� ெகாண்�ள்ளீரக்ள் என்© நீங்கள்
தாராளமாக நம்பலாம். ப�ற�, அவ¦க்� பத�லள�க்�ம் வ�தமாக
நீங்கள் உங்க°ைடய க¦த்�க்கைள¤ம் அப�பப்�ராயங்கைள¤ம்
அவர�டம் ெதர�வ�க்கலாம்.

உன்ன�பப்ாகக் கா� ெகா�த்�க் ேகட்ப�
நம்ப�க்ைகைய வளரத்்ெத�க்க�ற�

ேகள்வ�கள் ேகட்ப� தைலைமத்�வத்த�ற்� ம~கµம் ¢க்க�யம்.
ச~றந்த க¦த்�ப ் பர�மாற்றத்த�ற்�ம் அ� இன்ற~யைமயாத�.
நீங்கள் ேகள்வ�கள் ேகட்�ம்ேபா�, வ�ைடகைளச்
ெசவ�ம�பப்தற்கான ஒ¦ வாய்ப ் உங்க°க்�க் க�ைடக்க�ற�.
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உன்ன�பப்ாகக் கா� ெகா�த்�க் ேகட்ப� நம்ப�க்ைகைய
வளரத்்ெத�க்க�ற�. இரண்� ேப¦க்� இைடேயயான
நம்ப�க்ைகதான் உயரந்்த ெசயற்த�ற�க்கான அ�த்தளமா�ம்.

அைதவ�ட ம~க ¢க்க�யமாக, கா� ெகா�த்�க் ேகட்ப�
ச~றபப்ான நடத்ைதைய வளரத்்ெத�க்க�ற�. அ�த்தவரக்ள்
�©வைத நீங்கள் உண்ைமய�ேலேய கவனமாகக் ேகட்�,
அவரக்ைளப ்  ர�ந்� ெகாள்ளµம் அவரக்ள�டம் பர�µ காட்டµம்
உண்ைமய�ேலேய ¢யற்ச~க்�ம்ேபா�, உங்கைள¤ம் நீங்கள்
ெவ�வாக வளரத்்ெத�க்க�றீரக்ள். அ�த்தவர ் ேப�ம்ேபா�
�©க்க�டாமல் கா� ெகா�த்�க் ேகட்பதற்� அத�க அளவ�ல்
ஒ³ங்� ேதைவபப்�க�ற�. ஒ¦வர ் ேப�ம்ேபா�
ெபா©ைமயாகµம் அவசரம~ன்ற~¤ம் ஆ�வாசமாகµம்
ேக°ங்கள். அவர ் ேப�வைதக் ேகட்பதற்� உங்கள�டம் ஏகபப்ட்ட
ேநரம் இ¦பப்�ேபால ந�ைனத்�க் ெகாண்� ேக°ங்கள். தங்கள்
க¦த்�க்கைள ஒ³ங்காகத் ெதர�வ�பப்தற்�ச ் ச~ல¦க்�
மற்றவரக்ைளவ�ட அத�க ேநரம் ேதைவபப்�க�ற� என்பைத
ந�ைனவ�ல் ெகாள்°ங்கள்.

தங்கள் ேமலத�கார�கள�ன் ¢ன்ன�ைலய�ல் தங்களால்
உண்ைமயாகµம் ெவள�பப்ைடயாகµம் ேபச ¢�¤ம் என்ற
உணரµ் மக்க°க்� ஏற்ப�ம்ேபா�ம், அவரக்°ைடய
ேமலத�கார�கள் அவரக்ள் �©வைதப ்  ர�ந்� ெகாள்°ம்
ேநாக்கத்�டன் அவரக்ள்மீ� ஒ¦ம~த்த கவனம்
ெச­த்�ம்ேபா�ம், தாங்கள் தங்கள் ஊழ~யரக்ைள மத�க்க�ேறாம்
என்பைத¤ம், அவரக்ள்மீ� அக்கைற ெகாண்�ள்ேளாம்
என்பைத¤ம், அவரக்ள் ¢க்க�யமானவரக்ள் என்© தாங்கள்
க¦�க�ேறாம் என்பைத¤ம் அந்த ேமலத�கார�கள் மைற¢கமாக
ெவள�பப்�த்�க�ன்றனர.் அ�த்தவரக்ள் �©வைத
உன்ன�பப்ாகµம் கவனமாகµம் ேகட்ப� அவரக்ைள
மட்�மல்லாமல் உங்கைள¤ம் வளரத்்ெத�பப்தற்�ம், உங்கைள
வ�ஷயமற~ந்த ஒ¦ ேமலாளராக உ¦வாக்�வதற்�மான ஒ¦
சக்த�வாய்ந்த ஊக்�வ�ப ்க் க¦வ�யாக வ�ளங்�க�ற�. உங்கள்
ஊழ~யரக்ள் என்ன ச~ந்த�த்�க் ெகாண்�¦க்க�றாரக்ள், எத்தைகய
உணரµ்கைளக் ெகாண்�¦க்க�றாரக்ள் என்பைத உண்ைமயாகப்
 ர�ந்� ெகாள்ளµம் அ� உங்க°க்� உதµக�ற�.

ெசய்¢ைறப ்பய�ற்ச~கள்
1. யாேர�ம் உங்கள�டம் ேபச வ�¦ம் ம்ேபா�, நீங்கள் உங்கள்
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அ­வலக அைறக் கதைவ £�வ�ட்�, உங்கள் அைலேபச~ைய
அைணத்�வ�ட்�, உங்கள் கவனத்ைதச ் ச~தற�க்கக்��ய
ப�றவற்ைற ஒ�க்க�வ�ட்�, ஒ¦ம~த்த கவனத்�டன் அவ¦ைடய
ேபசை்சக் கா� ெகா�த்�க் ேகட்க இன்ேற உ©த� ¡�ங்கள்.
2. அத�கமாகக் ேகள்வ�கள் ேகட்கµம் ப�ற� அவற்©க்கான
பத�ல்கைள உன்ன�பப்ாகச ்ெசவ�ம�க்கµம் பழக�க் ெகாள்°ங்கள்.
அ�த்தவர ் ேப�ம்ேபா� �©க்க�டாமல் இ¦க்கµம் பழக�க்
ெகாள்°ங்கள். இன்ெனா¦வர ் �©வைத நீங்கள் உன்ன�பப்ாகச்
ெசவ�ம�பப்� உங்கள் இ¦வ¦க்�ம் இைடேய நம்ப�க்ைகைய
வளரத்்ெத�பப்தற்கான ம~கச ் ச~றந்த வழ~யா�ம். ஒ¦
ந�©வனத்த�ல் ஊழ~யரக்ள் உற்சாகமாகµம் உயரந்்த
ெசயற்த�ற�ட�ம் ெசயல்ப�வதற்� நம்ப�க்ைகதான்
அ�த்தளமாக வ�ளங்�க�ற�.
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அத்த�யாயம் இ¦ப�

நட் றµ எ�ம் காரண�ைய
ந�ைனµப�த்த�க் ெகாள்°ங்கள்

தங்க°க்� அைமந்த ச~றந்த ேமலத�கார�கள�ன்
பண் நலன்கைளப ்பற்ற~ ஊழ~யரக்ள�டம் ஒ¦ க¦த்�க் கண�ப ்
நடத்தபப்ட்டேபா�, க�ட்டத்தட்ட எல்ேலா¦ேம ஒேர மாத�ர�யான
பத�ைலத்தான் �ற~னர.் “அவர ்என்ைன ெவ©மேன தன்�ைடய
ஊழ~யரக்ள�ல் ஒ¦வராகக் க¦தாமல், ஒ¦ தன�நபராக என்மீ�
அக்கைற ெகாண்�¦ந்ததாக எபே்பா�ம் எனக்�த் ேதான்ற~ய�,”
என்ப�தான் அ�.

மக்கள் ச~றபப்ாகச ்ெசயல்ப�வதற்� நட் றµ ஒ¦ ¢க்க�யமான
உறµப ் பண்பாக இ¦க்க�ற�. ஊழ~யரக்°க்� இைடேய¤ம்,
ஊழ~யரக்°க்�ம் அவரக்°ைடய ேமலாள¦க்�ம் இைடேய¤ம்
உயரந்்த ந�ைலய�லான நட் றைவ உ¦வாக்�வ� இன்©
வ�யாபாரத்த�ல் ெவற்ற~ ெப©வதற்� இன்ற~யைமயாத�. ஒ¦
ந�©வனத்த�ன் ¢தலாள�க்�ம் அதன் ெதாழ~லாளரக்°க்�ம்
இைடேயயான உறவ�ன் தரம் அந்ந�©வனத்த�ன் ெசயற்த�றைனத்
தீரம்ான�பப்த�ல் ¢க்க�யப ் பங்� வக�க்க�ற�. நட் தான் உங்கள்
ஊழ~யரக்ள் உங்கேளா�ம் தங்கள் �³வ�ன் மற்ற
உ©பப்�னரக்ேளா�ம் எவ்வளµ ஒத்�ைழப ்டன் ேவைல ெசய்வர்
என்பைத¤ம் எவ்வளµ உதவ�கரமாக இ¦பப்ர ் என்பைத¤ம்
தீரம்ான�க்க�ற�.

ஒ¦ வ�ர�வான கண்ேணாட்டத்த�ல் பாரக்்�ம்ேபா�, நீங்கள்
உங்கள் ெதாழ~ல்வாழ்க்ைக ெந�க�­ம் ெதாழ~ல்ரீத�யான
எத்தைன நட் றµகைள உ¦வாக்க�க் ெகாள்°க�றீரக்ேளா, அைவ
எவ்வளµ தரமானைவயாக இ¦க்க�ன்றனேவா, அவற்©க்�
ஏற்றப�தான் உங்கள் வ�யாபாரத்த�ல் நீங்கள் ெவற்ற~ ெப©வ�ரக்ள்.
உங்க°க்� எத்தைனப ் ேபைரத் ெதர�¤ம் என்ப� ¢க்க�யமல்ல.
மாறாக, உங்க°க்� எத்தைனப ் ேபைர ஒ¦ ேநரம்ைறயான
வ�தத்த�ல் ெதர�¤ம் என்ப�தான் ¢க்க�யம். உங்க°க்� எவ்வளµ
அத�கமான மக்கைளத் ெதர�ந்த�¦க்க�றேதா, எவ்வளµ
அத�கமாேனார ் உங்கைள வ�¦ம் க�றாரக்ேளா, உங்கள்
வாழ்க்ைகய�­ம் ேவைலய�­ம் உங்க°க்�த் தாங்களாகேவ
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மன¢வந்� உதµவதற்� அவரக்ள் அவ்வளµ அத�க ஆரவ்மாக
இ¦பப்ாரக்ள்.

உங்கள் ஊழ~யரக்ள் உயரந்்த தரத்ேதா� ேவைல ெசய்�,
அற் தமான வ�ைளµகைளப ் ெபற்©க் ெகா�த்�, உங்கேளா�
இைணந்� ேவைல ெசய்¤ம்ேபாெதல்லாம் தங்கைளப ் பற்ற~
ம~கச ் ச~றபப்ாக உண¦வதன்மீ� நட் றµ ஒ¦ ம~கப ் ெபர�ய
தாக்கம் ஏற்ப�த்�க�ற�.

ெதள�ைவ¤ம் அக்கைறைய¤ம்
கைடப��¤ங்கள்

தைலச~றந்த ேமலாளரக்ள�டம் இரண்� ¢க்க�யமான
பண் நலன்கள் சம அளவ�ல் இ¦க்க�ன்றன. ெதள�µ, அக்கைற
ஆக�யைவதான் அைவ. அவரக்ள் தங்கள் ஊழ~யரக்ள�டம்
அக்கைறைய¤ம்  ர�ந்�ணரை்வ¤ம் ெவள�பப்�த்�க�ன்றனர,்
தங்கள் ஊழ~யரக்ைளத் தங்க°ைடய ெப¦ந�©வனக்
��ம்பத்த�ன் உ©பப்�னரக்ள்ேபால நடத்�க�ன்றனர,் ஊழ~யரக்ள்
தங்கள் ேவைலய�ல் பா�காபை்ப¤ம் மக�ழ்சச்~ைய¤ம்
அ�பவ�பப்ைத உ©த� ெசய்க�ன்றனர.் அேத ேநரத்த�ல், �³
உ©பப்�னரக்ள் ஒவ்ெவா¦வர�ன் ெபா©ப ்கள், அவரக்ள் ெசய்ய
ேவண்�ய ேவைலகள், ெபற்©க் ெகா�க்க ேவண்�ய வ�ைளµகள்
ஆக�யவற்ைறப ்பற்ற~ அவரக்ள் ம~கத் ெதள�வாக இ¦க்க�ன்றனர.்
ேவைலய�ல் தங்கள�டம~¦ந்� என்ன எத�ரப்ாரக்்கபப்�க�ற�
என்பைத அைனத்� ஊழ~யரக்°ம் நன்றாக அற~ந்த�¦பப்ைத
அவரக்ள் உ©த� ெசய்க�ன்றனர.்

பர�µ, அக்கைற, பண�வன்  ஆக�யவற்ைறக் ெகாண்�தான்
நட் றµ உ¦வாக்கபப்�க�ற�. தைலச~றந்த ேமலாளரக்ள்
தங்கள�ன்கீழ் பண�யாற்©ேவார�டம் கைடப��க்க�ன்ற £ன்©
பண் நலன்கள் இைவ.

நீங்கள் உங்கள் �³வ�னர�டம் அவரக்ைளப ் பற்ற~¤ம்,
அவரக்°ைடய ��ம்பங்கைளப ் பற்ற~¤ம், அவரக்°ைடய
தன�பப்ட்ட வாழ்க்ைகையப ் பற்ற~¤ம் வ�சார�க்�ம்ேபா�, நீங்கள்
அவரக்ள�டம் பர�ைவக் கைடப��க்க�றீரக்ள். ேவைலக்� ெவள�ேய
அவரக்ள் ெசய்க�ன்ற வ�ஷயங்கள்மீ� நீங்கள் ஆரவ்ம்
காட்�ம்ேபா�, அவரக்ைளத் தன�நபரக்ளாக நீங்கள் மத�க்க�றீரக்ள்
என்பைத நீங்கள் அவரக்ள�டம் ெதர�வ�க்க�றீரக்ள். அவரக்°ைடய
தன�பப்ட்ட வாழ்க்ைகையப ் பற்ற~ அவரக்ள�டம் ேகட்�, அவரக்ள்
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�©ம் பத�ல்கைள நீங்கள் உன்ன�பப்ாகக் கா� ெகா�த்�க்
ேகட்�ம்ேபா�, தாங்கள் மத�ப ்வாய்ந்தவரக்ள் என்©ம்
¢க்க�யமானவரக்ள் என்©ம் அவரக்ள் உண¦க�ன்றனர.் அதன்
வ�ைளவாக, அவரக்ள் உங்கைள இன்�ம் அத�கமாக வ�¦ம்பµம்
மத�க்கµம் ெசய்க�ன்றனர.்

உங்கள் ஊழ~யரக்ள்மீ� அக்கைற காட்�ங்கள்

உங்கள் ஊழ~யரக்ள் உங்கள�டம் ஒ¦ ப�ரசச்ைனையக்
�©ம்ேபா�, நீங்கள் உடன�யாக உங்கள் ேவைலகைள
ந�©த்த�வ�ட்�, அவரக்°ைடய ப�ரசச்ைனையத் தீரப்ப்தற்�
¢யற்ச~ ேமற்ெகாள்°ம்ேபா�, நீங்கள் அவரக்ள்மீ� அக்கைற
ெகாண்�¦க்க�றீரக்ள் என்பைத நீங்கள் ெவள�பப்�த்�க�றீரக்ள்.

எ�த்�க்காட்டாக, “�ழந்ைதக°க்�த்தான் ¢ன்�ர�ைம
ெகா�க்கபப்ட ேவண்�ம்,” என்© எபே்பா�ம் நான் என்
ஊழ~யரக்ள�டம் �©க�ேறன். இதற்� என்ன ெபா¦ள் என்றால்,
அவரக்ள் தங்கள் ேவைலய�ல் ¢ம்¢ரமாக இ¦க்�ம்ேபா�,
த��ெரன்© அவரக்°ைடய �ழந்ைதகள�ல் யா¦க்ேக�ம் ஒ¦
ப�ரசச்ைனேயா அல்ல� ேதைவேயா ஏற்பட்டால், அவரக்ள்
உடன�யாக அ­வலகத்த�«¦ந்�  றபப்ட்�த் தங்கள் வ�ட்�ற்�ச்
ெசன்©வ�டலாம். அதற்காக அவரக்°ைடய சம்பளத்த�ல் எ�µம்
ப��க்கபப்ட மாட்டா�. அவர ் அந்த ேநரத்ைத ஈ�கட்ட
ேவண்�ய�ம் இல்ைல. உங்கள் ந�©வனத்த�ல் ேவைல
ெசய்க�ன்ற இளம் தாய்மாரக்ள்மீ�ம் அவரக்°ைடய
��ம்பத்த�னரமீ்�ம் நீங்கள் அக்கைற ெகாண்�ள்ளீரக்ள்
என்பைத ெவள�பப்�த்�வதற்கான ம~கச ்ச~றந்த வழ~கள�ல் ஒன்©
இ�.

நீங்கள் உங்கள் ஊழ~யரக்ள�ன் ��ம்பங்கைளப ் பற்ற~¤ம்
அவரக்°ைடய தன�பப்ட்ட வாழ்க்ைகையப ்பற்ற~¤ம் அவரக்ள�டம்
வ�சார�த்�வ�ட்�, அவரக்ள் எத�ரெ்காண்�ள்ள சவால்கள் �ற~த்�
உங்கள் பர�ைவ ெவள�பப்�த்�ம்ேபா�, நீங்கள் உண்ைமய�ேலேய
அவரக்ைளப ் பற்ற~ அக்கைற ெகாண்�¦க்க�றீரக்ள் என்பைத
நீங்கள் ெவள�பப்�த்�க�றீரக்ள். அவரக்°ைடய ஆைடகள்,
உடைமகள் மற்©ம் தன�பப்ட்டச ் சாதைனகள் �ற~த்�
அவரக்ைளப ் பாராட்�வதன் £ல¢ம் நீங்கள் அவரக்ள்மீ�
பர�ைவ¤ம் அக்கைறைய¤ம் ெவள�பப்�த்�க�றீரக்ள்.
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ந�ரவ்ாகத்த�ற்கான ெபான்வ�த�ையக்
கைடப��¤ங்கள்

நீங்கள் உங்கள் ஊழ~யரக்ள�டம் தன�பப்ட்ட மத�பை்ப¤ம்
மர�யாைதைய¤ம் ெவள�பப்�த்�ம்ேபா� நீங்கள் அவரக்ள�டம்
பண�வன் டன் நடந்� ெகாள்°க�றீரக்ள் என்© ெபா¦ள். நீங்கள்
அ³த்தத்த�ற்� உள்ளாக�ய�¦க்�ம்ேபாேதா, ேவைலய�ல் ஏேத�ம்
தவறாகப ்ேபா�ம்ேபாேதா, அல்ல� ஓர ்ஊழ~ய¦க்�ப ்ப�ரசச்ைன
ஏற்ப�ம்ேபாேதா�ட நீங்கள் உங்கள் ஊழ~யரக்ள�டம்
பண�வன் டன் நடந்� ெகாள்°ம்ேபா�, தாங்கள் ேவைல
ெசய்¤ம் இடத்த�ல் அவரக்ள் பா�காபப்ாகµம் ெசௗகர�யமாகµம்
உணர நீங்கள் உதµக�றீரக்ள். மக்கள�டம் நீங்கள் பண�வன் டன்
நடந்� ெகாள்°ம்ேபா�, அ� அவரக்°ைடய
தன்னம்ப�க்ைகைய¤ம் உற்சாகத்ைத¤ம் அத�கர�க்க�ற�,
அவரக்ைள ெவ�வாக ஊக்�வ�க்க�ற�.

ந�ரவ்ாகத்த�ற்கான ெபான்வ�த�ைய நீங்கள் கைடப��பப்�
நட் றµக்� இன்ற~யைமயாத�. உங்க°ைடய ேமலத�கார�கள்
உங்கைள எபப்� நடத்த ேவண்�ம் என்© நீங்கள்
வ�¦ம் க�றீரக்ேளா, நீங்கள் உங்கள் ஊழ~யரக்ைள அேத வ�தத்த�ல்
நடத்த ேவண்�ம். உங்கள் ஊழ~யரக்ள் உங்கள் ந�©வனத்த�ன்
�ட்டாள�கள் அல்ல� வா�க்ைகயாளரக்ள் என்ப�ேபால
அவரக்ைள மத�பப்ாக நடத்�ங்கள்.

ஜாக் ெவல்ச,் ெஜனரல் எெலக்ட்ர�க் ந�©வனத்த�ன் தைலவராக
இ¦ந்தேபா�, ேமலாளரக்ள் தங்கள�ன்கீழ் பண�யாற்ற~யவரக்ைள
எபப்� நடத்த ேவண்�ம் என்ப� பற்ற~ ஒ¦  �ைமயான
ேயாசைனையக் ெகா�த்தார.் “உங்கள�ன்கீழ் ேவைல
ெசய்பவரக்ள் அ�த்த ஆண்� உங்க°ைடய ேமலாளரக்ளாக
ஆக்கபப்ட்டால் நீங்கள் அவரக்ைள எபப்� நடத்�வ�ரக்ேளா,
இபே்பா� அேதேபால அவரக்ைள நடத்�ங்கள்,” என்© ஜாக்
ெவல்ச ் �ற~னார.் ெஜனரல் எெலக்ட்ர�க் ந�©வனத்த�ல், ம~க
உயரந்்த த�த� வாய்ந்த மக்க°க்� ேவகமாகப ் பதவ� உயரµ்கள்
வழங்கபப்ட்டதால், அத்தைகேயார�ல் ஒ¦வர ் இன்© ஒ¦
ேமலாளர�ன்கீழ் ேவைல ெசய்� ெகாண்�¦ந்தா­ம், வ�ைரவ�ல்
அவர ் அந்த ேமலாளைரவ�ட உயரந்்த பதவ�க்�
உயரத்்தபப்�வதற்கான வாய்ப ் அபர�ம~தமாக அங்� இ¦க்க�ற�.
எனேவ, தற்ேபாைதய ேமலாளர ் எத�ரக்ாலத்த�ல் அந்நபர�ன்கீழ்
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ேவைல பாரக்்க ேநர�டக்��ம். இ� அங்� ம~கப ் பரவலாக
நடக்க�ன்ற ஒ¦ வ�ஷயமா�ம். இதன் காரணமாக,
அந்ந�©வனத்த�ல் எல்ேலா¦ம் பரஸ்பரம் ஒ¦வைரெயா¦வர்
ம~�ந்த மர�யாைதேயா� நடத்�க�ன்றனர.்

உங்கள் ெதாழ~ல்வாழ்க்ைகய�ன் ம~கச ்ச~றந்த
ேநரம்

உங்கள் ேமலத�கார�¤டனான உங்கள் உறµ ம~கச ் ச~றபப்ாக
இ¦க்�ம் ேநரம்தான் உங்கள் ெதாழ~ல்வாழ்க்ைகய�ன் ம~கச்
ச~றந்த ேநரம். உங்கள் ேமலத�கார�¤டன் உங்க°க்�ப்
ப�ரசச்ைனகள் இ¦க்க�ன்ற அல்ல� அவேரா� உங்களால்
சகஜமாகப ் பழக ¢�யாமல் இ¦க்க�ன்ற ேநரம்தான் உங்கள்
ெதாழ~ல்வாழ்க்ைகய�ன் ம~க ேமாசமான ேநரம். நீங்கள் உங்கள்
ஊழ~யரக்ள் அைனவ¦ட�ம் ஒ¦ நல்ல நட் றைவக்
ெகாண்�¦பப்ைத¤ம், அவரக்°ம் உங்கேளா� சகஜமாகப்
பழ�வைத¤ம் உ©த� ெசய்ய ேவண்�ய� ஒ¦ ேமலாளர ் என்ற
¢ைறய�ல் உங்க°ைடய ேவைலயா�ம்.

நீங்கள் உங்கள் ஊழ~யரக்ைளக் ைகயா°ம்ேபா� இந்தப்
ெபான்வ�த�ைய உங்களால் �லபமாகப ் பயன்ப�த்த ¢�¤ம்.
ப�ன்வ¦வன ேபான்ற ச~ல ¢க்க�யமான ேகள்வ�கைள உங்கைள
நீங்கேள ேகட்�க் ெகாள்ள ேவண்�ம், அவ்வளµதான்.
1. என்�ைடய ந�©வனத்த�ல் எ� என்ைனப ் பற்ற~ய ஒ¦
நல்லவ�தமான உணரை்வ எனக்�க் ெகா�க்க�ற�? என்
ேவைலய�ல் எ� எனக்� மக�ழ்சச்~ைய¤ம் உற்சாகத்ைத¤ம்
மனந�ைறைவ¤ம் ெகா�க்க�ற�?
2. எனக்� அைமந்த ம~கச ் ச~றந்த ேமலாளரக்ள் யார?் அவரக்ள்
ெசய்த எ� அல்ல� அவரக்ள் �ற~ய எ� என் ேவைலையப ்பற்ற~
என்ைன மக�ழ்சச்~ ெகாள்ள ைவத்த�? இேத ேநரம்ைறயான
உணரை்வ, என்ன�டம் ேவைல ெசய்க�ன்ற மக்கள�டம் எபப்� நான்
உ¦வாக்�வ�?
3. என்�ைடய சக ஊழ~யரக்°டன் நான் எபப்�பப்ட்ட உறைவ
உ¦வாக்க�த் தக்கைவத்�க் ெகாள்ள வ�¦ம் க�ேறன்?

இக்ேகள்வ�க°க்� உங்கள் வ�ைடகள் என்னவாக இ¦ந்தா­ம்,
நீங்கள் உங்கள் ெசாந்த ஊழ~யரக்ைள நடத்�ம் வ�தத்த�ற்�
அவற்ைற உங்கள் வழ~காட்�யாகப ்பயன்ப�த்த�க் ெகாள்°ங்கள்.
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உங்கள் ஊழ~யர ் ஒ¦வர ் வக�க்க�ன்ற பதவ�க்� நீங்க°ம், உங்கள்
பதவ�க்� அவ¦ம் இடமாற்றம் ெசய்யபப்ட்டால் அவர ்உங்கள�டம்
எவ்வா© நடந்� ெகாள்ள ேவண்�ம் என்© நீங்கள்
வ�¦ம் வ�ரக்ேளா, அவர�டம் நீங்கள் அேதேபால நடந்�
ெகாள்°ங்கள்.

ெசய்¢ைறப ்பய�ற்ச~கள்
1. ஒவ்ெவா¦ நா°ம், நீங்கள் ¢தன்¢ைறயாக உங்கள்
ஊழ~யரக்ள�டம் ேப�ம்ேபா�, அவரக்ைளப ் பற்ற~¤ம்,
அவரக்°ைடய ��ம்பங்கைளப ் பற்ற~¤ம், அவரக்°ைடய
தன�பப்ட்ட வாழ்க்ைகையப ்பற்ற~¤ம் அவரக்ள�டம் வ�சார�¤ங்கள்.
அவரக்ள் �©க�ன்ற பத�ல்கைள உன்ன�பப்ாகக் கா� ெகா�த்�க்
ேக°ங்கள், அவரக்ைளப ் பாரத்்�ப ்  ன்னைக  ர�¤ங்கள்,
அவரக்ள்மீ� ஆரவ்த்ைத¤ம் அக்கைறைய¤ம்
ெவள�பப்�த்�ங்கள். ப�ற�தான் நீங்கள் ேவைலையப ் பற்ற~ப்
ேபசத் ெதாடங்க ேவண்�ம்.
2. ஒவ்ெவா¦ சந்தரப்ப்த்த�­ம் ந�ரவ்ாகத்த�ற்கான
ெபான்வ�த�ையக் கைடப��¤ங்கள். நீங்கள் ஓர ் ஊழ~யர�டம்
ேப�ம்ேபா�, ஒ¦ �©க�ய காலத்த�ல் அவர ் உங்க°ைடய
ேமலத�கார�யாக ஆகப ் ேபாவதாகµம், அைதப ் பற்ற~ உங்க°க்�
மட்�ேம ெதர�¤ம் என்©ம் கற்பைன ெசய்� ெகாள்°ங்கள்.
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அத்த�யாயம் இ¦பத்ெதான்©

ஊக்�வ�ப ் மாயாஜாலத்ைத
உ¦வாக்�ங்கள்

சாதாரணமான மக்கள�டம~¦ந்� அசாதாரணமான
வ�ைளµகைளப ் ெபற்©க் ெகா�பப்தற்கான உங்கள் த�றன்தான்
ஒ¦ ேமலாளர ் என்ற ¢ைறய�ல் நீங்கள் ெவற்ற~ ெப©வைதத்
தீரம்ான�க்க�ற�. ந�©வனத்த�ன் இலக்�கைள அைடவைத
ேநாக்க� ம~கச ் ச~றபப்ாகச ் ெசயல்ப�வதற்� ம~கµம்
ஊக்�வ�க்கபப்ட்�ள்ள நபரக்ைளக் ெகாண்ட ஒ¦ ெவற்ற~க்
�³ைவ உ¦வாக்�வ�தான் உங்கள் இலக்காக இ¦க்க
ேவண்�ம்.

உங்கள் ஊழ~யரக்ள் தங்களால் இயன்ற அளµக்� ம~கச்
ச~றபப்ாகச ்ெசயல்ப�வதற்�ம், அவரக்ள�டம் ஒள�ந்�ள்ள மீத� 50
சதவ�தச ் ெசயற்த�றைனக் கட்டவ�ழ்த்�வ��வதற்�ம் அவரக்ைள
த�ன¢ம் ஊக்�வ�பப்தற்� நீங்கள் கைடப��க்கக்��ய ஏ³
வ�ஷயங்கள் இ¦க்க�ன்றன.
1.  ன்னைக  ர�¤ங்கள். ஒ¦வைர த�ன¢ம் ¢தன்¢ைறயாக
நீங்கள் பாரக்்�ம்ேபா�, அவைர ேநாக்க� ஒ¦  ன்னைகைய
வ��ங்கள். மக்க°ைடய ¢கங்கைள ேநராகப ் பாரத்்�
உண்ைமயாகப ்  ன்னைக  ர�¤ங்கள். அவரக்ைளப ் பாரப்ப்த�ல்
நீங்கள் மக�ழ்சச்~யைடக�றீரக்ள் என்பைத அதன் £லம்
அவரக்°க்�த் ெதர�யபப்�த்�ங்கள்.  ன்னைக  ர�வதற்�
ெவ©ம் 13 தைசகேள ேவைல ெசய்க�ன்றன, ஆனால் ேகாபேமா
அல்ல� எர�சச்ேலா ெகாள்°வதற்� 112 தைசகள் ேவைல ெசய்ய
ேவண்�ய�¦க்க�ற�. எனேவ, மக்கைள த�ன¢ம் பாரக்்�ம்ேபா�
அவரக்ைளக் கண்�  ன்னைகபப்� அத�க �லபமானதாக
இ¦க்�ம். அ� அவரக்°க்� மக�ழ்சச்~ைய¤ம் ஊக்�வ�பை்ப¤ம்
அள�க்�ம்.
2. மக்கள�டம் ேகள்வ�கள் ேக°ங்கள். அவரக்ேளா� ேப�ங்கள்.
அன்ைறய த�னம் அவரக்ள் எபப்� இ¦க்க�றாரக்ள் என்©ம்,
வ�ஷயங்கள் எபப்�ப ் ேபாய்க் ெகாண்�¦க்க�ன்றன என்©ம்
அவரக்ள�டம் வ�சார�¤ங்கள். மற்றவரக்ள்மீ� ஓர ் உண்ைமயான
ஆரவ்த்ைத நீங்கள் ெவள�பப்�த்�ம்ேபா�, தாங்கள்
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மத�க்கபப்�க�ேறாம், தாங்கள் ¢க்க�யமானவரக்ள், தாங்கள்
மத�ப ் வாய்ந்தவரக்ள் என்ற உணரை்வ அ� அவரக்ள�டம்
ஏற்ப�த்�க�ற�. அவரக்ள் அகரீத�யாக நல்லவ�தமாக உண¦வர.்
அதற்�க் ைகமாறாக, தங்கள் ேவைலையச ்ச~றபப்ாகச ்ெசய்வதன்
£லம் அவரக்ள் உங்கைள மக�ழ்சச்~பப்�த்த வ�¦ம் வர.்
3. அவரக்ள் �©வைதக் கா� ெகா�த்�க் ேக°ங்கள். மக்கள்
உங்கள�டம் ேப�ம்ேபா� கவனமாகச ் ெசவ�ம�ங்கள்.
அவரக்°ைடய ேபசச்~ல் �©க்க�டாமல் நீங்கள் உன்ன�பப்ாக
கவன�க்�ம்ேபா�, அ� அவரக்°ைடய �யமத�பை்ப
அத�கர�க்க�ற�. ஒ¦வர ் ேப�ம்ேபா� அவ¦ைடய ேமலத�கார�
அைத உன்ன�பப்ாகக் கா� ெகா�த்�க் ேகட்�ம்ேபா�, அந்நபர�ன்
£ைளய�ல் என்டாரப்�ன்கள் �ரக்க�ன்றன. இ� அவரக்°க்�
மக�ழ்சச்~யள�க்க�ற�, தங்கைளப ் பற்ற~ நல்லவ�தமாக உணரச்
ெசய்க�ற�. உங்கள் ஊழ~யர ் ேப�ம்ேபா� நீங்கள் உன்ன�பப்ாகக்
கா� ெகா�த்�க் ேகட்�ம்ேபா�, அவ்வபே்பா� அவ¦ைடய
ேபசை்ச ஆேமாத�த்�த் தைலயாட்�ங்கள்,  ன்னைக  ர�¤ங்கள்,
அவ¦ைடய ¢கத்ைத ேநராகப ் பா¦ங்கள். அவர ் �ற~க்
ெகாண்�¦க்�ம் வ�ஷயம் உங்க°க்� ஆரவ்£ட்�வதாகµம்
உங்க°க்� ¢க்க�யமானதாகµம் இ¦பப்தாக அவ¦க்�க்
காட்�ங்கள். உன்ன�பப்ாகக் கா� ெகா�த்�க் ேகட்பதற்� நீங்கள்
த�ன¢ம் ஒ¦ச~ல ந�ம~டங்கைளச ்ெசலவ�ட்டால் ேபா�ம், ஆனால்
மக்கள் தங்கள் ேவைலையச ் ெசய்¤ம் வ�தத்த�ன்மீ� அ� ஒ¦
சக்த�வாய்ந்த, ேநரம்ைறயான தாக்கத்ைத ஏற்ப�த்�க�ற�.
4. பண�ேவா� நடந்� ெகாள்°ங்கள். உங்கள�ன்கீழ்
பண�யாற்©ேவார�டம் நீங்கள் ேப�ம்ேபா�, எபே்பா�ம்
பண�ேவா�ம் மர�யாைதேயா�ம் அன்ேபா�ம் நடந்�
ெகாள்°ங்கள். அவரக்ள் த�றைமயானவரக்ள், அற~வாரந்்தவரக்ள்,
சாதைனயாளரக்ள் என்ப�ேபால அவரக்ைள நடத்�ங்கள்.
இக்கணத்த�ல் அவரக்ள்தாம் ¢க்க�யம் என்ப�ேபால அவரக்ைள
ேநராகப ்பாரத்்�ப ்ேப�ங்கள்.
5. ‘நன்ற~’ என்© �©ங்கள். அவரக்ள் ெசய்க�ன்ற ெபர�ய மற்©ம்
ச~ற~ய ேவைலக°க்� அவரக்°க்� நன்ற~ �©ங்கள்.
சந்த�ப ்க்�ட்டங்க°க்�ச ் சர�யான ேநரத்த�ல் அவரக்ள்
வந்�வ��வதற்காகµம், ேவைலகைள உர�ய ேநரத்த�ற்�ள் ெசய்�
¢�த்�வ��வதற்காகµம், உங்க°க்�த் ேதைவயான
தகவல்கைளக் ெகா�பப்தற்காகµம், மற்©ம் ப�ற
ேவைலக°க்காகµம் அவரக்°க்� நன்ற~ �©ங்கள்.
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மற்றவரக்ைளப ் பாராட்�வ�ம், அவரக்ள் ெசய்�ள்ள ஏேதா ஒ¦
வ�ஷயத்த�ற்காகேவா அல்ல� அவரக்ள் �ற~¤ள்ள ஏேதா
ஒன்©க்காகேவா அவரக்°க்� நன்ற~ �©வ�ம், அவரக்ைள
¢க்க�யமானவரக்ளாகµம் மத�ப ் வாய்ந்தவரக்ளாகµம் உணரச்
ெசய்வதற்கான இன்ெனா¦ வழ~யா�ம்.
6. மக்க°க்�த் ேதைவயான வ�ஷயங்கைள அவரக்°க்�
உடன�யாகத் ெதர�யபப்�த்�ங்கள். ந�©வனத்ைதப ் பற்ற~¤ம்,
வ�யாபாரத்ைதப ் பற்ற~¤ம், �ற~பப்ாக உங்கள் ஊழ~யரக்ள�ன்
ேவைலப ் பா�காபப்�ன்மீ� தாக்கம் ஏற்ப�த்தக்��ய
எ�ெவான்ைறப ் பற்ற~¤மான தகவல்கைள உங்கள்
ஊழ~யரக்ள�டம் ¢³ைமயாகத் ெதர�வ�த்�வ��ங்கள். தங்கள்
ந�©வனம் ெதாடரப்ான அைனத்� வ�ஷயங்கைள¤ம்
அற~ந்த�¦க்க�ன்ற ஊழ~யரக்ள், தாங்கள் தங்கள் ந�©வனத்த�ன் ஒ¦
ப�த� என்© ந�ைனக்க�ன்றனர.் அவரக்ள்தான் ம~�ந்த மனந�ைறµ
ெகாண்ட ஊழ~யரக்ளாக இ¦க்க�ன்றனர.்
7. ெதாடரச்ச்~யான ேமம்பாட்ைட ஊக்�வ�¤ங்கள். உங்கள்
ஊழ~யரக்ள் தங்கள் ேவைலகைளச ் ச~றபப்ாகச ் ெசய்வதற்�ம்,
உங்கள் ந�©வனத்ைத ேமம்ப�த்�வதற்� உதவக்��ய
ேயாசைனகைளக் ெகா�பப்தற்�ம் அவரக்ைள ஊக்�வ�¤ங்கள்.
இரண்டாம் உலகப ் ேபா¦க்�ப ் ப�ற� ஜபப்ான�யரக்ள் ‘ைகெசன்’
அைமப ்¢ைறையப ்பயன்ப�த்த�த் தங்கள் ெபா¦ளாதாரத்ைதக்
கட்�ெய³பப்�னர.் ைகெசன் என்றால் ெதாடரச்ச்~யான ேமம்பா�
என்© ெபா¦ள். ச~ற~ய மற்©ம் ெபர�ய ேமம்பா�க°க்கான
வாய்ப ்கைளப ் பாரக்்�ம்ப� ஒவ்ெவா¦ ந�ைலய�­ம் இ¦ந்த
ஊழ~யரக்ைள அவரக்ள் ஊக்�வ�த்தனர.்

நீங்கள் இந்த ேயாசைனகைளக் கைடப��த்�, உங்கள் சக
ஊழ~யரக்ைள எவ்வா© நடத்த ேவண்�ம் என்பதற்கான ஒ¦
வழ~காட்�யாக இவற்ைற நீங்கள் பயன்ப�த்�ம்ேபா�, நீங்கள்
எவ்வளµ ஆக்க¡ரவ்மாகச ் ெசயல்ப�க�றீரக்ள் என்பைத¤ம்,
ச~றபப்ான வ�ைளµகைளப ் ெபற்©க் ெகா�பப்த�ல் உங்கள் �³
எந்த அளµக்� ேமம்பட்�¦க்க�ற� என்பைத¤ம் கண்� நீங்கள்
வ�யபப்ைடவ�ரக்ள்.

உங்கள் ஊழ~யரக்ைள ஊக்�வ�பப்தற்�ம், அவரக்°க்�
உத்ேவக£ட்�வதற்�ம், ச~றந்த வ�ைளµகைள அவரக்ள�டம~¦ந்�
ெப©வதற்�மான உங்கள் த�றன், ஒ¦ ேமலாளராக நீங்கள்
எவ்வளµ �ரம் ெவற்ற~ ெப©வ�ரக்ள் என்பைதத் தீரம்ான�க்க�ன்ற
ஒ¦ தன�பெ்ப¦ம் காரண�யாக இ¦க்க�ற�.
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வாழ்த்�க்கள்!
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ெமாழ~ெபயரப்ப்ாளைரப ்பற்ற~

நாகலட்�ம~ சண்¢கம்

நாகலட்�ம~ ஒ¦ ம~கச ் ச~றந்த ஊக்�வ�ப ்ப ் ேபசச்ாளர.்
அெமர�க்காவ�ன் தைலச~றந்த ேபசச்ாளரக்ள�ல் ஒ¦வ¦ம், ‘ச~க்கன்
�ப ்ஃபார ்த ேசால்’  த்தக வர�ைசைய உ¦வாக்க�யவ¦மான ஜாக்
ேகன்ஃப�ல்�ன் ‘ெவற்ற~க் ெகாள்ைககள்’ பய�லரங்ைக
நடத்�வதற்� அவர�டம் ேநர�யாகப ்பய�ற்ச~ ெபற்றவர ்இவர.்

இவர ் ஒ¦ ச~றந்த ெமாழ~ெபயரப்ப்ாள¦ம்�ட. கடந்த ஏ³
ஆண்�கள�ல் எ³ப�க்�ம் ேமற்பட்ட �ல்கள் இவ¦ைடய
ெமாழ~ெபயரப்ப்�ல் ெவள�வந்�ள்ளன. இவ¦ைடய
ெமாழ~ெபயரப் ்க்�க் க�ைடத்�ள்ள அங்கீகாரங்கள�ல் 2014ல்
த�¦ப¡்ர ் தம~ழ்ச ் சங்கம் அள�த்த ‘தம~ழ் ெமாழ~ெபயரப் ்த்
�ைறக்கான ச~றப ் வ�¦�ம்,’ இவர ் ெமாழ~ெபயரத்்த ‘இ©த�ச்
ெசாற்ெபாழ~µ’ �­க்� 2014ல் வழங்கபப்ட்ட ‘நல்« த�ைச
எட்�ம் ெமாழ~யாக்க வ�¦�ம்’ அடங்�ம். 2017 ேம மாதம் தம~ழக
அர� ச~றந்த ெமாழ~ெபயரப்ப்ாள¦க்கான வ�¦ைத நாகலட்�ம~க்�
வழங்க� ெகௗரவ�த்�ள்ள�.

தம~ழ் நாடகத் �ைறய�ன் ¢ன்ேனா� ேமைதகளான �.ேக.எஸ்.
சேகாதரரக்ள�ல் ஒ¦வரான த�¦. ¢த்�சாம~ அவரக்ள�ன்
ேபத்த�கள�ல் ஒ¦வர ் இவர.் இவர ் தற்ேபா� தன் கணவ¦ட�ம்
தன் �ழந்ைதகள் இ¦வ¦ட�ம் ¢ம்ைபய�ல் வச~த்� வ¦க�றார.்

தம்பத�ய¦க்� இைடேயயான உறµகைள ேமம்ப�த்�வதற்�
உதµம் இவர� ¢தல் �யபைடபப்ான ‘மாயாஜாலமான
மணவாழ்க்ைக - மறந்� ேபான ரகச~யங்கள்’ என்ற �ல்
சமீபத்த�ல் ெவள�யாக�ப ்ெப¦ம் பாராட்�க்கைளப ்ெபற்©ள்ள�.
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�லாச~ர�யைரப ்பற்ற~

ப�ைரயன் �ேரச~

உலக�ல் இன்© தைலச~றந்த வ�யாபாரப ் ேபசச்ாளரக்ள�ல்
ஒ¦வராகத் த�கழ்பவர ் ப�ைரயன் �ேரச~. 75 நா�கைளச ் ேசரந்்த
1,000க்�ம் அத�கமான ெப¦ந�©வனங்க°க்�ம் 10,000க்�ம்
அத�கமான ச~ற~ய மற்©ம் ந�த்தர ந�©வனங்க°க்�ம்
தைலைமத்�வம், ேமலாண்ைம, வ�ற்பைன, வ�யாபார மாத�ர�
ம©சீரைமப ், லாப ேமம்பா� ஆக�ய வ�ஷயங்கள�ல் பல
க¦த்தரங்�கைள அவர ்வ�வைமத்� வழங்க�¤ள்ளார.்

உலகம் ெந�க�­ம் 5,000க்�ம் அத�கமான ெசாற்ெபாழ~µகைள
அவர ் ஆற்ற~¤ள்ளார.் இைத 50,00,000க்�ம் அத�கமாேனார்
ேகட்�ள்ளனர.் அவர ் தற்ேபா� ஒவ்ேவார ் ஆண்�ம் 2,50,000
மக்கள�ைடேய உைரயாற்ற~ வ¦க�றார.் அவர ் உ¦வாக்க�¤ள்ள
�வாரச~யமான, காெணாள� சாரந்்த பய�ற்ச~ வ�ப ்கள் 38
நா�கள�ல் கற்©க் ெகா�க்கபப்�க�ன்றன.

ப�ைரயன் �ேரச~ ஒ¦ ெவற்ற~கரமான �லாச~ர�யர.் அவர்
80க்�ம் அத�கமான �ல்கைள எ³த�¤ள்ளார.் அைவ 42க்�ம்
அத�கமான ெமாழ~கள�ல் ெமாழ~ெபயரக்்கபப்ட்� இ¦க்க�ன்றன.
அவ¦ைடய வ�ண்ணளµ சாதைன, ச~ந்தைனைய மாற்©ங்கள்
வாழ்க்ைகைய மாற்©ங்கள், சாக்�பே்பாக்�கைள
வ�ட்ெடாழ~¤ங்கள், இலக்�கள், காைல எ³ந்தµடன் தவைள
ஆக�ய ச~ல �ல்கள் தம~ழ~ல் ெமாழ~ெபயரக்்கபப்ட்�
ெவள�வந்�ள்ளன.

ப�ைரயன் �ேரச~ இன்டரே்நஷனல் என்ற ந�©வனத்த�ன்
தைலவர ் அவர.் அவர ் தன் மைனவ�¤டன் க«ேபாரன்�யாவ�ல்
ெசாலானா ப�ச ் நகர�ல் வச~த்� வ¦க�றார.் அவ¦க்� நான்�
�ழந்ைதக°ம் ஐந்� ேபரக்�ழந்ைதக°ம் உள்ளனர.்
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